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前言

 为了让大家快速掌握WS7005-A(V2)新品，特开发了此PPT用于学习。

 本PPT介绍了新品的产生背景、价值点、应用场景，迭代产品的区别、常见故障问题和注意事项。



课程目标

 学习完本课程，您将能够：

 描述WS7005-A(V2)新品产生的背景、价值点和应用场景

 描述WS7005-A(V2)新品常见故障问题以及故障排查思路

 描述WS7005-A(V2)新品常见注意事项
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 WS7005-A使用场景大多处于弱电箱、门店等环境较差的环境，存在供电不稳的情况，因此市场端经常出

现设备因为反复上下电，导致版本丢失；另外WS7005-A在上市的2年的时间中，越来越多的客户提出较

多的定制化需求，但由于WS7005-A内存容量较小，很多定制需求无法满足或者只能采取较为低效的手段

满足。对此，本次新品WS7005-A(V2)，扩充Flash到512MB，新增版本可靠性机制，扩充DDR到1GB，

为后续功能扩充提供保障。

 新品亮点

 价格不变的情况下，产品规格提升；用相同的金额，买到性能更高的产品

背景介绍及亮点



应用场景

规模：大厅≤300平，包间≤20间

场景：用户通过SSID密码接入上网，

用户用餐高峰时段密集型接入；

预算：1万+

连锁快捷酒店：

高密房间，100间左右，通过房卡/贴图

等方式告知无线WPA-PSK/WPA2-PSK

密码；

星级酒店：

高密房间，最低验收要求≥50间客房，必

须有准入认证和上网审计

预算：10万+



1.3.应用场景

规模：大开间≤150㎡

场景：10~50人左右用于日常办公；

预算：1万+

规模：≤150㎡大开间

场景：提供给消费用户上网，同时有2台

收银机，连锁型咖啡厅经营数据需实时

上传总部；

预算：≤3000元

规模：3~5间移动板房办公室

场景：上传工程数据（BIM等）

预算：≤2000元

规模:小型仓≤15人，中型仓≤30人，大

型仓≤50人

场景：办公网（ PC、手机），仓储

（PDA\AGV\PC
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硬件介绍



产品型号 RG-WS7005-
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 故障现象：

 上电后状态灯不亮。

 故障描述

 上电后，电源和SYS状态灯不亮。

 故障处理方法

 WS7005-A(V2)为DC口供电，请检查确认DC连接线与设备是否插好，插到位，AC插头是否插好。

 检查供电的插座是否是220V供电插座。

 检查插座是否有电。

常见故障问题



 故障现象：

 以太网口不能用。

 故障描述

 接上以太网线缆后，以太网口对应的指示灯不亮。

 故障处理方法

 确认网线是否连接正常，插入到位时卡扣有“咔”的声响

 确认以太网的另一端设备是否正常工作

 然后确认以太网线缆是否支持当前工作速率

常见故障问题



 故障现象：

 接上AP后不能供电。

 故障描述

 POE供电AP接到LAN口，无法启机。

 故障处理方法

 首先检查AP是AF供电还是AT供电，如果是AT供电，需要接LAN1或LAN2口上，并且设备设置成AT供电。

 若是AF设备，请检查连接网线两端是否接好，并等待一段时间，看设备上对应端口POE供电指示灯是否亮起。

常见故障问题
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注意事项

 对供电的要求

 RG-WS7005-A(V2)推荐采用220V适配器供电，可工作在最佳性能状态下。

 适配器建议用设备自带的，以免适配器功率不足，设备异常。

 目前标配的适配器只适合国内使用。

 对场地的要求

 RG-WS7005--


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注意事项

 通风要求
 RG-WS7005-A(V2)的为自然散热，在设备安装时应保证预留前后左右要留有一定的空间，以利于散热。

 温度和湿度要求
 为保证RG-WS7005-A(V2)正常工作和使用寿命，工作环境需维持一定的温度和湿度。如果工作环境长

期处于不符合温、湿度要求的环境，将会对设备造成损坏。
 处于相对湿度过高的环境，易造成绝缘材料绝缘不良，甚至漏电。有时也易发生材料机械性能变化、金

属部件锈蚀等现象。
 处于相对湿度过低的环境，绝缘片会干缩，同时易产生静电，危害设备上的电路。
 处于温度过高的环境，则危害更大，会使设备的可靠性大大的降低，长期高温还会影响寿命，加速老化

过程。
 洁净度要求

 灰尘对设备运行是一大危害。室内灰尘落在机体上，可以造成静电吸附，使金属接点接触不良，尤其是

在室内相对湿度偏低的情况下，更易造成这种静电吸附，不但会影响设备寿命，而且容易造成通信故障

 除灰尘外，设备所处的机房对空气中所含的盐、酸、硫化物也有严格的要求。这些有害物会加速金属的



注意事项

 其他需要注意的事项

 针对设备POE供电线设计，建议使用超五类以上的网线，接头使用注塑头成品线。



注意事项

 使用POE对其他AF设备供电最大输出总功率52W。

 当需要AT供电时，设备只能接LAN1和LAN2端口上，并且总功耗不能超过52W



注意事项

 不支持以下方案

 零漫游

 极光AM方案

 地铁方案

 同频组网方案

 智分+方案

 分级AC

 热备

 集群

 VAC等



课程总结

 本PPT讲解了新品产生的背景、价值点、和应用场景。迭代产品的区别点。新品常见故障问题。新品常见

注意事项。
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