
密级：D

办公桌面云5.3R1X5新版本培训



前言

⚫ 为了帮助工程师快速掌握办公桌面云V5.1_R1X5的新增功能，熟悉新增功能带来的部署变化，达到可部署

该版本的水平，特开发了该课程。

⚫ 本课程通过讲述办公桌面云V5.1_R1X5新增的功能，从应用场景、功能使用方法、注意事项等进行详细说



课程目标

⚫ 学习完本课程，您将能够：

➢ 熟练配置办公桌面云V5.3_R1X5新增的产品功能

➢ 描述清楚新功能的使用场景和注意事项
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维护效率提升

1、支持Mini服务器数据备份与恢复

2、支持还原应用主机个性配置保存

3、支持收集在线\离线的应用客户端日志

4、支持应用分发类型的应用主机

5、支持永久关闭本地应用虚拟化

6、支持配置登录密码错误的账号锁定策略

7、支持创建多个存储池

8、支持本地应用虚拟化应用主机设置D盘

9、支持UOS\Kylin桌面重定向

10、支持应用客户端登录审计

新增功能支持

产品体验优化

1、支持本地桌面和云应用同时访问外设（存储\打印机）

2、支持隐藏应用主机磁盘

3、支持应用数据保存路径重定向

4、支持UOS\Kylin直接运行exe、msi安装程序

5、支持用户自安装应用后自动发布软件

6、支持应用池发布的应用按组分配给用户或用户组

7、支持VDI和IDV镜像对应的应用池分开显示

8、支持本地应用虚拟化单IP部署

9、支持VDI应用主机不配置D盘

10、支持临时关闭本地应用虚拟化

11、支持自动设置windows本地管理员密码

12、支持应用主机资源回收

优势

优势

优势

优势

优势



办公桌面云5.3R1X3

产品体验优化—支持本地桌面和云应用同时访问外设（存储\打印机）

办公桌面云5.3R1X5

应用场景：

部分客户对云应用的外设使用存在困扰，不知道外设当前是在本地系统还是云应用，外设无法使用经常向管理员报障。

管理员可以配置外设策略为共享访问，用户在使用存储\打印机外设时无需来回切换，提升用户使用体验。

✓ 共享访问：USB外设可以在云应用和本地桌面中同时使用，仅支持USB存储



产品体验优化—支持隐藏应用主机磁盘

应用场景：

每个客户有2个操作系统，云应用数据保存后经常找不到。通过开启隐藏应用主机磁盘，用户在本地UOS/Kylin系统保

存文件，不会出现误存至应用主机D盘的情况。开启隐藏应用主机磁盘后，系统默认开启应用数据保存路径重定向功能。

注意事项：

全新部署环境默认隐藏应用主机磁盘，升级场景默认不隐藏应用主机磁盘。

隐藏应用主机磁盘对windows资源管理进行定制，通过修改注册表项来实现隐藏。

办公桌面云5.3R1X5办公桌面云5.3R1X3

优势
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产品体验优化—支持UOS\Kylin直接运行exe、msi安装程序

应用场景：

为了方便用户在UOS\Kylin直接运行exe、msi安装程序或使用Windows绿色软件，体验与本地安装应用一致。

注意事项：

仅支持exe、msi文件在桌面双击安装使用，需先开启应用权限且应用主机与物理机通信正常。

优势





产品体验优化—支持应用池发布的应用按组分配给用户或用户组

应用场景：

对于同一个应用镜像，不同用户需要使用的应用软件不同，管理员可以根据用户岗位差异分配不同的应用软件。例如

，对于开发部门用户，管理员可创建包含所需开发软件的应用分配策略；对于职能部门，管理员可创建包含所需办公软件

的应用分配策略。



产品体验优化—支持VDI和IDV镜像对应的应用池分开显示

应用场景：

X3之前的版本IDV和VDI应用池合在一起，无法快速识别IDV或VDI应用池，给管理员带来困扰。通过IDV和VDI应用池

分类显示，便于管理员快速找到对应的应用池。

办公桌面云5.3R1X3 办公桌面云5.3R1X5



产品体验优化—支持本地应用虚拟化单IP部署

应用场景：

X3及之前的版本本地应用虚拟化需要使用3个业务

IP个业务IP覰锗榜要之懎฀



产品体验优化—支持VDI应用主机不配置D盘

应用场景：

XX客户需求，要求支持VDI云桌面策略不配置D盘，即个人盘大小为0。

注意事项：

配置后不可修改，不配置D盘，还原应用主机不支持个性配置保存（个性配置数据默认保存至D盘），桌面主机不支持

桌面重定向。



产品体验优化—支持临时关闭本地应用虚拟化

应用场景：

当终端用户无需使用云应用，需要临时关闭Windows应用镜像时，可以选择桌面模式为“单桌面模式”，从而节省用

户的终端资源，提高终端性能。

注意事项：

临时释放IDV应用主机的CPU、内存给桌面主机进行使用，磁盘空间不释放。



产品体验优化—支持自动设置windows本地管理员密码

应用场景：

客户环境安全要求，强制要求



产品体验优化—支持应用主机资源回收

应用场景：

为了提高应用主机的资源利用率，管理员可以配置应用主机资源策略。设置了应用主机资源策略后，如果应用主机在

运行但没有执行任何操作的话，过了设置的回收资源时间，应用主机虚机资源将被回收，默认不开启。

注意事项：



维护效率提升—支持Mini服务器数据备份与恢复

应用场景：

终端作为服务器，硬盘故障，数据无法恢复。管理员可为Mini服务器

配置外置存储来定时备份服务器数据，当服务器故障时可以及时恢复数据。

注意事项：

1、仅支持Mini服务器使用外置存储备份数据，使用外置存储恢复数据的

服务器也必须是Mini服务器。

2、Mini服务器支持500个终端并发访问

服务器数据备份：
① 首先在服务器A“RCCP->存储资源”创建外置存储信息；
② 在“RCDC->系统运维->服务器数据备份”，对服务器A进行数据定期备份（备份之前已存在IDV终端连接使用）。

服务器数据恢复：
③ 将服务器A断电（IDV终端均断电），刷机服务器B，配置与服务器A一样的IP；
④ 将服务器B部署好RCDC后，在RCCP添加步骤1的外置存储；
⑤ 到服务器B的RCDC同步外置存储信息，进行恢复；
⑥ 服务器B备份恢复后，IDV终端上电自动恢复在线连接使用。



维护效率提升—支持还原应用主机个性配置保存

应用场景：

用户使用还原应用主机无法对个性数据进行保存，例如打印机配置、软件记住密码等。通过开启用户个性数据保存或公

共终端个性数据保存，用户个性数据会保存到应用主机D盘的个性配置数据文件中。

注意事项：

用户开启个性配置保存需要应用主机需要分配D盘，否则此功能无法使用。另外开启后若再关闭则会删除用户D盘数据。

还原应用主机个性数据保存不会对系统的补丁、驱动进行保存，如需保存，建议使用应用分发类型的应用主机。

用户个性数据保存 公共终端个性数据保存



维护效率提升—支持收集在线\离线的应用客户端日志

办公桌面云5.3R1X3 办公桌面云5.3R1X5

应用场景：

当用户在使用云应用客户端过程中出现问题，管理员可以收集云应用客户端的日志，方便管理员或研发定位问题。

✓ 开发者模式：能提供更多日志供研发排查问题。

✓ 本地保存：需要选择本地路径保存日志，用户可以发送日志文件给管理员，用于现场查看日志的场景。

✓ HTTP下载：则用户可以将日志文件的URL地址发送给管理员下载日志，用于本地U盘被限制拷出日志的场景。

✓ 上传服务器：收集日志后，管理员可以在云应用管理平台[用户终端管理]页面下载日志，用于管理员web统一收集。



维护效率提升—支持应用分发类型的应用主机

应用场景：

个性类型的应用主机不支持批量更新并发布应用软件，导致管理员更新软件需要一台台安装，维护效率低下。通过创建应用分

发镜像，管理员可批量更新并发布应用软件，大幅度提升维护效率。

注意事项：



维护效率提升—支持永久关闭本地应用虚拟化

应用场景：

当终端用户无需使用当前IDV应用镜像时，管理员可以解除关联的应用镜像。

注意事项：

永久释放应用主机的CPU、内存、磁盘空间给桌面主机，释放后不可恢复。



维护效率提升—支持配置登录密码错误的账号锁定策略

应用场景：

当管理员需要提高终端用户密码的安全性，可以设置允许密码错误次数与锁定时长，当密码错误次数达到设置值时，

将会锁定此用户账号，用户无法使用锁定的账号尝试登录。

注意事项：

默认开启账户锁定策略，密码允许错误次数10次，锁定时长30分钟；

该功能对云桌面和云应用均生效。



维护效率提升—支持创建多个存储池



维护效率提升—支持本地应用虚拟化应用主机设置D盘

应用场景：

本地应用虚拟化还原应用主机个性配置会将个性数据保存到D盘，所以本地应用虚拟化应业主机需要支持D盘。

注意事项：

配置后不可修改。



维护效率提升—支持UOS\Kylin桌面重定向

办公桌面云5.3R1X3 办公桌面云5.3R1X5

应用场景：

云桌面用户使用UOS\Kylin操作系统习惯性将数据保存至桌面，还原云桌面后导致桌面数据丢失。通过启用云桌面重

定向功能，将数据重定向至本地磁盘，还原云桌面数据不丢。

注意事项：

启用云桌面重定向仅支持将UOS\Kylin的桌面进行重定向



维护效率提升—支持应用客户端的登录审计

应用场景：

部分客户安全要求，需要对应用客户端的用户登录进行审计，确保信息安全。通过登录记录可对登录用户进行审计。



目录



常见问题



常见问题—桌面上出现desktop.ini和RECYLE.BIN文件

问题现象：

开启数据路径重定向后，第一次连接云应用时，桌面上出现desktop.ini和RECYLE.BIN文件

问题原因：

desktop.ini和RECYLE.BIN文件为Windows隐藏系统文件，开启数据路径重定向后，UOS\Kylin无法自动刷新生效。

解决方案：

首次手动按F5刷新桌面自动消失，后续不再出现。
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