
RG-RSR50-X系列路由器产品

日常维护与问题排查
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日常维护建议

◼ 环境/指示灯维护

□ 环境状况：

▪ 设备外壳、设备内部、机架内各防尘网、地板等都应干净整洁无明显尘土附着。注

意机柜防尘网的清洁状况，及时清洗或更换；

▪ 设备正常工作时，要求保持风扇正常运转，擅自关闭风扇会引起设备温度升高，并

可能损坏设备。不要在设备通风口处放置杂物；以免影响机柜门及风扇框的通风、

散热；

□ 指示灯：

▪ 正常情况下，主控引擎上的SYS指示灯绿色常亮，主引擎上的master绿色常亮，线

卡的RDY等绿色常亮。具体指示灯情况可参考《RG-RSR50-X系列路由器硬件安装

手册.pdf》。



日常维护建议

◼ 硬件状态维护

□ 通过show environment查看硬件运行状态

□ 如果有异常，会打印出alarm告警信息。

电源模块运行情况
‘on’表示正常

‘abnormal’表示异常

风扇模块运行情况
‘ok’表示正常

‘abnormal’表示异常

各组件的温度情况
CPU温度超过95℃或者Mainbroad温
度超过75℃，系统告警

CPU



日常维护建议

◼ 主备引擎选举及状态切换

□ 主备引擎主备选举：

▪ 双主控引擎在整机重启后，M1槽位优先被选举主引擎，M2槽位为备引擎；

▪ 在任意槽位已经选举为主引擎的情况下，热插入另一张主控引擎，主引擎不变，新插

入引擎为备引擎；

▪ 在运行状态下，拔出备引擎，对整机完全不影响；拔出主引擎，备引擎快速接替为主

引擎。

□ 通过show ver slot确认当前的主备状态：

□ 主备引擎的切换：

▪ 通过命令可切换
▫ RSR50-X-84#redundancy forceswitch

▪ 通过拔插原主引擎也可进行切换



日常维护建议

◼ 线卡状态维护

转发引擎 SPU100的维护方式和线卡完全一致。

□ show version slot查看线卡运行状态：

▪ Status：线卡的状态显示，确认线卡当前状态；running是正常状态：有插入线卡的
槽位，正常情况下应该是running状态。

▪ Configured-module ：表示install 装载的线卡；

▪ Online-module：表示实际在线的线卡；
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日常维护建议

◼ 线卡状态维护

□ 线卡异常状态解释及恢复操作

▪ Conflict：表示install的线卡和实际插入的线卡型号不一致，说明这个槽位插过或手

动install过其他线卡且没被卸载掉，导致配置的线卡和实际插入的线卡不一致，线卡

无法工作。

▫ 恢复操作：

– 需要先no install掉该槽位的线卡

– Ruijie(config)#no install 1/1      // 1/1表示槽位号

– 再install实际插入的线卡或热拔插下线卡

– Ruijie(config)#install 1/1 HSIC-2HS

▪ Run-remove：表示线卡通过remove命令下电了。

▫ 恢复操作：

– 通过no remove命令可以重新给线卡上电

– Ruijie(config)#no renove 1/2

– 也可以热拔插下线卡重新识别线卡



日常维护建议

◼ 软件版本维护

□ 通过show version命令确认版本状态：

▪ 所有主控引擎及线卡的“System software version”、“Flash MAIN version ”
、“Flash CTRL version”三个软件版本推荐保持一致。如果不一致，推荐参考本
文档“软件版本升级”章节进行升级。

▪ “Flash BOOT version”可以不一致。



日常维护建议

◼ CPU状态维护

□ 使用show cpu命令查看cpu运行状态：

在对设备配置或show�y



日常维护建议

◼ 内存状态维护

□ 使用show memory命令查看内存运行状态：

▪ 健康状态，内存使用应该维持在60%以下；

▪ 承载业务的压力越大，内存使用率就越高，但超出80%时就务必引起注意。如果长时

间高于80%，那么请拨打400-111-000协助排查。



日常维护建议

◼ 流表状态维护

□ 使用show ip fpm statistics命令查看流表使用状态：

▪ 主控引擎和转发板有各自的流表，转发板默认流表容量为144W，可调整至

200w条，流表容量是足够大的，如果流表条目数接近流表容量，基本说明网络

中存在攻击，需要查出攻击源。

主控的流表容量

转发板流表容量

现有的流表数量







日常维护建议

◼



日常维护建议

◼ 故障信息收集

□ 出现故障后，如果无法及时定位，建议收集以下基本信息，然后致电4008111000寻求技

术支持。

▪ Ruijie#show version               //查看版本

▪ Ruijie#show version slot         //查看线卡安装状态

▪ Ruijie#show run                      //查看设备配置

▪ Ruijie#show cpu                      //查看设备CPU状态

▪ Ruijie#show memory               //查看设备内存状态

▪ Ruijie#show interface （涉及流量相关或丢包问题，需要多次show）

//查看接口状态

▪ Ruijie#show ip int brief             //查看接口状态概况

▪ Ruijie#show ip fpm sta              //查看流表状态

▪ Ruijie#show ip route                  //查看路由表

▪ Ruijie#show clock                       //查看设备当前时间

▪ Ruijie#show log                          //查看设备日志

▪ Ruijie#more flash:/log.txt            //查看记录在flash里的日志
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常见问题处理

◼ 问题现象

□ 通过控制台无法进入config模式，提示错误：

▪ Ruijie>en

▪ Ruijie#conf t

▪ % Can't execute this command in redundancy slave.

◼ 问题原因

□ Console线插到了备引擎上，备引擎不能进config模式。

◼ 解决办法

□ Console线应该插在主引擎上进行配置。





常见问题处理

◼ 问题现象

□ 在MPLS-VPN网络中，路由连通性正常（可以PING通），但访问网页和某些OA办公系统

非常慢或无法访问。

◼ 问题原因

□ 接口MTU设置不正确：网页及OA系统的数据大部分为大包，在经过MPLS-VPN网络打上

MPLS标签后就超出了接口MTU最大值，数据包被丢弃，导致网页无法加载。

◼ 解决办法

□ 在整网设备上所有开启MPLS功能的接口配置：mtu 1530。

▪ 例如：
R2(config)#interface gigabitEthernet 2/1/0

R2(config-if-GigabitEthernet 2/1/0)#mtu 1530 
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设备恢复出厂

◼ 在主程序（MAIN层）下恢复出厂设置

① 根据需要对配置文件进行备份

▪ Ruijie#dir
Directory of flash:/

Mode Link      Size                                   MTime Name

-------- ---- --------- ------------------- ------------------

1              2363            2013-01-15 10:07:19 config.text

...........

1       15107168           2013-01-15 09:47:59 rgos.bin

--------------------------------------------------------------

▪ Ruijie#copy flash:/config.text flash:/config.bak    //将配置文件备份为
config.bak

② 删除配置文件

▪ Ruijie#delete config.text //删除配置文件

▪ Are you sure you want to delete “config.text”?[No/yes]yes      //确认删除

③ 重启设备

▪ Ruijie#reload //重启设备

▪ Proceed with reload? [no]y                                 //确认重启



设备恢复出厂

◼ 在底层（CTRL层）下恢复出厂设置

□ 当忘记设备登陆密码，或者由于其它原因无法进入到主程序命令行模式时，则需要在底层

下进行恢复出厂设置的操作。

① PC机使用超级终端或CRT程序通过配置线连接设备console口；

② 重启设备，当打印出“Press Ctrl+C to enter Ctrl…”时，按ctrl+c中断启动过程进入

ctrl层；

③ 根据需要对配置文件进行备份；

▪ Ctrl>rename config.text config.bak         //将配置文件备份为config.bak

▪ 如果无需备份配置文件，则可通过以下命令直接删除配置文件：

▪ Ctrl>delete config.text                       //删除配置文件

④ 启动设备；

▪ Ctrl>reload             //启动设备
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软件版本升级

◼ 底层（CTRL层）软件版本升级

① PC机使用超级终端或CRT程序通过配置线连接设备console口；

② 重启设备，当打印出“Press Ctrl+C to enter Ctrl…”时，按ctrl+c中断启动过程进入ctrl层;

③ PC开启tftp软件，软件版本在根目录下；PC机网口与主控引擎MGMT口互联

▪ Ctrl>tftp 192.168.1.1 192.168.1.2 rgos.bin –main  // 192.168.1.1是为路由器临时指
定的IP地址，要求与PC的IP地址在同一网段。192.168.1.2是PC的真实IP地址。

④ 确认版本传输成功并配套：看到“SUCCESS: UPGRADING OK.”提示；

⑤ 将软件版本同步给备引擎和线卡，保障整机版本同步：

▪ Ctrl>upgrade -slot all –force  //下发主程序

过程需要几分钟，请不要断电耐心等待

⑥ 重启设备，重启过程不要断电：

▪ Ctrl>reload

⑦ 直至系统升级完毕，进入主程序，show version 确认所有线卡正常升级完成。
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http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://support.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/

