
RG-S2928G-S交换机日常维护与问题排查
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ᶵỠᶶ֧ᴔ

■ 恢复出厂设置步骤：

1、（可选）保存当前设备的配置
Ruijie# write

Building configuration...
Write to boot config file: [/config.text]

2、重命名配置文件为其他文件名，或者是直接删除配置文件。（config.text是交换机的配置文件）
方法1：
Ruijie# rename flash:config.text flash:config.bak זӐᶵּפּ//

方法2：
Ruijie#delete config.text
Are you sure you want to delete "config.text"? [No/yes]y
File "config.text" is deleted.
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Ḹ Ỡᶶ

ː Consoleᴭ ὶҐὭ ιἔẦ PCі￼SecurtCRTת ҭἆ

ˑ ᾺᵏטҐὭ ιᵃῊὟӊ і￼ctrl+c јᾣι├Ỵ ḻ ᵏ￼logώ χ

˒ Ṅconfig.textᾰҭ ᵘᵄѭconfig.bak

˓ Ἒ loadᵘҧιᵏטҐὭ ι ᶵᴏҺҨ ᵏט

˔ Ỡᶶ ᾰҭẊ Ὰ Ḹ εᴵ ζἆ Ὰҡ ẦḊ ᶵ

Ctrl Version: RGOS 10.4(2b11)p1 Release(134566)
MTD_DRIVER-5-MTD_NAND_FOUND: 1 NAND chips(chip size : 134217728) detected
1 nand chip(s) found on the target.
Press Ctrl+C to enter Ctrl ...      
//当出现这个log提示时，一定要在3s内按下ctrl+c，交换机即会进入CTRL界面
Hot Commands:
------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------
Ctrl>^C
Ctrl>^C
Ctrl>rename config.text config.bak
Ctrl>load             //重启交换机

如需恢复配置文件，等待设备启动成功后执行：
Ruijie#copy flash:config.bak flash:config.text
Ruijie#copy startup-config running-config
Ruijie# configure terminal 
Ruijie(config)#enable secret level 15 0 ruijie //重新设置enable密码
Ruijie(config)#line vty 0 4
Ruijie(config-line)#password 0 ruijie //重新设置telnet密码
Ruijie(config-line)#login
Ruijie(config-line)#end
Ruijie#write //验证密码无误后，保存配置
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ҭⱱ ״

当满足下列情况可考虑升级：
ː Ὰⱱ ᶭזᾺו ι◑ Ὰ ∂
ˑ ֘Ṱ bug
˒ ḅ‛≡ῶ⸗℮ừ֙

http://www.ruijie.com.cn/
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ῄẂ ἴấ

◼ 日常维护的重要性：
ῄẂ ἴῗ ớ￼ ἴ Ḝ ᶼᶈ ᶵ⃰Ẃ ѧιᴣῊᴧאẊ╦ ᶵἍ
ḕᶈ￼ ἆ Ứ Ὑ ᶵ￼Ӱẞ↨Ẉιҡ Ӕ ᶵ ᶼ ῼḠԅ ḧ ᴵ ᶊ

◼ 日常维护主要内容：

■ ҭ ꜛỗ ἴ

■ ҭ ꜛỗ ἴ



ῄẂ ἴấ -- ҭ ꜛỗ ἴ

■ 环境查看：

□ ▐┼ꜛ֙χ

▪ ᶵᶹᶳ ᶊ― Ẕẇ֜ᾯ┼ῂ῎Ῐṋᶆ ├Ỵ ‫ ṋ ￼▐┼

ꜛ֙ιᴣῊ▐║ἆ῭ὭιҨԁẽᵠ ‫ ᴣ Ἇ⁭￼ ᾫ♬

□ ᾫ♬ꜛ֙ χ

▪ S2928G-SҐὭ ῗῂ Ἇ ιἍҨ Ӡ ṪӐעᶫ Ḅ￼

ᾫ♬ιῳḄῗῶ ֺ֚ ј ᶈ ᶵ ᴭᶴᾣ  ⱶιẸ ♃ ᶺῊ

ι Ẕḧῼ▐ת ᴭ♃ṋιᵋֱ ᶵ□ẙḳ῏״ ιẊᴵ Ὣᶐ ᶵ

▪ Ἒ ᵘҧRuijie#showי temper ᴵῘ ᶵḫ ṪӐ□ẙῗᵋ⃰Ẃ

ruijie#show temperature 

Device   Temperature Slot   State

------ ---------------- --------

1            0                         normal       //normal代表正常

建议每月度进行例行检查



ῄẂ ἴấ -- ҭ ꜛỗ ἴ

■ 设备硬件状态：

□ ꜛỗ/ ᴭὝ ♂χ

▪ ҐὭ ⃰Ẃ ѧιstatusὝ ♂Ẕѭ ẂҘι ᴭὝ ♂ ѭ1000M

□ χ◊כּ

▪ Ẃι⃰כӗּ◊כּ ᶵ⃰ ὶᶊ

建议每月度进行例行检查



ῄẂ ἴấ ɋ ҭ ꜛỗ ἴ

■ CPU利用率查看：

□ Ӕּזshow cpuᵘҧ‬ cpu ꜛỗ

▪ Ruijie#show cpu
=======================================
CPU Using Rate Information
CPU utilization in five seconds:  5%
CPU utilization in one minute  :  5%
CPU utilization in five minutes :  5%

▪ ᶈḾ ᶵ ἥ ἆshowᾛӐ ιᴵ Ὴ ԓṀ CPU ιṞ⃰Ẃא

▪ ӰẞꜛỗїιɒCPU utilization in five minutesɓẔ Ὑᶈ30%ҨїψἨ ўח

￼ᴙד ᶽιCPUҺ ιѼṞ⃰Ẃא ιӇ ֧60%ῊṏחọẬ ├Ỵ

建议每月度进行例行检查



ῄẂ ἴấ ɋ ҭ ꜛỗ ἴ

■ 内存利用率查看：

□ Ӕּזshow memoryᵘҧ‬ ԓḕ ꜛỗ

▪ ruijie#show memory 

System Memory Statistic:

Free pages: 17531

watermarks : min 433, lower 866, low 1299, high 1732

System Total Memory : 128MB, Current Free Memory : 71888KB

Used Rate : 45%

▪ ӰẞꜛỗιԓḕӔּזꞌẔ Ὑᶈ75%ҨїψἨ ўח￼ᴙד ᶽιԓḕӔּזṏҺ

״ ιӇ ֧80%ῊṏחọẬ ├Ỵ

建议每月度进行例行检查



ῄẂ ἴấ ɋ ҭ ꜛỗ ἴ

■ 接口状态查看：
□ show interfaceᴵҨ‬ ὶᴭꜛỗιԋ├χ

▪ ὶᴭ╙ ῗᵋ⃰Ẃιḅ‛ὶ ἆᴉ◑ṾḴι ṾḴῗᵋ ◑ ιἆῗזῶẔּא
ѧḕᶈᾢ֨ιע ἫṾḴ ṓ

▪ CRC dropped‬ ῗᵋᶽ ẊὙ ᶭזιᴵ ᵙ ὶ ј ק ᴥṪ
ꞌјש ῶԋ

Ruijie#show interfaces counters 

Interface : GigabitEthernet 0/1
5 minutes input rate  :1034 bits/sec, 1 packets/sec
5 minutes output rate :65 bits/sec, 0 packets/sec
InOctets : 8918550
InUcastPkts : 4
InMulticastPkts : 103298
InBroadcastPkts : 0
OutOctets : 524352
OutUcastPkts : 4
OutMulticastPkts : 2298
OutBroadcastPkts : 0
Undersize packets    : 0
Oversize packets     : 0
collisions           : 0
Fragments            : 0
Jabbers              : 0
CRC alignment errors : 0
AlignmentErrors : 0
FCSErrors : 0
dropped packet events (due to lack of resources): 0
packets received of length (in octets):



ῄẂ ἴấ ɋ ҭ ꜛỗ ἴ

■ 日志查看：

□ Ӕּזshow logᵘҧ‬ ῶῂầẂῄỐ

▪ Ruijie#show
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Ẃ ᶴת

◼ 问题现象：

ᶵіּכᵅιconsoleᴭῂүӍ ֧ἆ ֧ҁ

◼ 问题原因：

ː ᶵ ⃰Ẃכּז

ˑ ᶵconsoleᴭ￼└⸗ꞌљPC ￼└⸗ꞌᴣԎḜ ԋ ᴠᾭј
ιἆ і Ὅ￼COMὶᴭ

˒ Console Ὣᶐἆ console ẑ ‰֝

◼ 解决办法：

ː ‬ ᶵּכ◊ ῗᵋṰ ⃰ ὶ Ẃιћ⃰כᾀẚӗּ◊כּ ᶵׁ ―
￼status ẂҘ

ˑ ӢᾡPC ￼└⸗ꞌѭ9600ιẊ ԎḜCOMᴭᴠᾭεᶈ ѧ
♇֨ɒ ᴝѭ Ӫᴏᴵɓζᴣ Ὅ￼COMὶᴭ ᴺῗᵋ⃰

˒ ῭Ὥѭ ὰ   Ṿconsole



Ẃ ᶴת

◼ 问题现象：

ᶵẦ ᵅῂ│⃰Ẃ Ԅᵘҧ ףּ ιώ ḅїχ

%Now Begin Download File FileList.txt From 192.168.64.1 to 192.168.64.78 

send download request.

send download request.

......

◼ 问题原因：

ᶵᾛӐ ҭѢ᷂

◼ 解决办法：

ː ֝ᶵ ҈זּ ᶚᴺ ᶵ￼RGOS ҭⱱ 

ˑ Ṅ ҭⱱ ᶈCTRLṖ TFTPᴃ ṀԄ ᶵεԏӌᾛӐᴵ ὰ
ḥΆ www.ruijie.com.cnῸחљᾟὙ―ᶒἆ ῗ 4008111000כּ



Ẃ ᶴת

◼ 问题现象：

Ҩᶿ ᴭ ὶ /ӿ ᵅὶᴭlink♂јҘιὶᴭῂ│UP

◼ 问题原因：

ː ӔּזӿᴭῊι Ὕḧӿּכᶶּזὶᴭ ᶚѭӿὶᴭ

ˑ Ҩᶿ /ӿ Ṁ ὶᴭῂ│UP

˒ ѣ Ҩᶿ ὶᴭᴥṪ ꞌјש Ṁ ὶᴭῂ│UP

˓ ὶᾠᴧ ὶ

◼ 解决办法：

ː ᶈὶᴭї media-type fiberὝḧὶᴭ ᶚѭӿὶᴭ

ˑ ῭Ὥ ‍Ҩᶿ /ӿ ╜

˒ Ặֺ ѣ Ҩᶿ ὶᴭ￼ᴥṪ ꞌ

˓ Ὥӿ ￼ᴧ ὶᾠ



Ẃ ᶴת

◼ 问题现象：

Status♂Ҙ

◼ 问题原因：

ː Ἇᵓ

ˑ □ẙᵓ

◼ 解决办法：

ː ₅‬ Ἇῗᵋ ᶧј ἆὫᶐ

ˑ ḅ‛ҐὭ Ṱ ӯ₿⃰Ẃ￼ўחҐὭι ᴣῊ₅‬ҐὭ ￼ṪӐעᶫι
 ת▐ ♃ṋιẊᶭֺ֚ז



Ẃ ᶴת

◼ 问题现象：

Ӕּז Ԁ ו ẙỄỹιῂ ṪӐ ᵏט ẙỹ

◼ 问题原因：

ː ѧḕᶈע

ˑ ẍᾘ ῩἬֺו ≡ῶԋ Ṁ Ԁ ‾￼ ᾘẍᾘ Ẕּז ֺ

◼ 解决办法：

ː ₅‬ҐὭ ᶵ ᴭῗᵋḕᶈע ι⸗ָῗї ṇhubῗᵋ ᾉὶ￼
ἄע ιᴵҨ ￼ᾀὃᴿ ᴭ ᾥ ῗᵋỠᶶ‎ֶᾸ

ˑ ԋ S2928G-SἍῶ ᴭ￼ẍᾘι ᾘἬֺו

Ruijie#config t
Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.
Ruijie(config)#int range gi 0/1-24
Ruijie(config-if-range)#no storm-control broadcast --> ԋ ẍᾘἵᾰἬֺ
Ruijie(config-if-range)#no storm-control multicast   --> ԋ ᾘἵᾰἬֺ
Ruijie(config-if-range)#end
Ruijie#write -->Ӡḕ



Ẃ ᶴת

□ ᾥא֧ ᵅιḅ‛ῂ│ᴣῊḧӈιấ ᾠ Ҩїᶢ ӡỤιⱡᵅ כּ
4008111000ḿ∂Ἡ ᾟὙ

▪ Ruijie#Show version                             //‬ ҭⱱ ӡỤ

▪ Ruijie#Show run                                   //‬ Ẹׁ ӡỤ

▪ Ruijie#Show cpu //‬ cpuַּזꞌ

▪ Ruijie#Show cpu-protect mboard //‬ cpuᾠץ￼ ἵᾰ

▪ Ruijie#Show memory                          //‬ ԓḕӔּזꞌ

▪ Ruijie#Show interface ε╧ᴣ╙ ԋἆѢץ ι ᶺ₭showζ

▪ Ruijie#Show interface counters          //‬ ὶᴭᾠᴧἵᾰ

▪ Ruijie#Show ip int brief                      //‬ ὶᴭꜛỗӡỤ

▪ Ruijie#Show ip route //‬ יּ

▪ Ruijie#Show

cpu



获取帮助

חῸי
• ὰḥΆ χwww.ruijie.com.cn

• ҭᵙᾰ⁶ї χwww.ruijie.com.cn/service.aspx

• ὰ Ἡ Ὸח ᶔχsupport.ruijie.com.cn

Ἡ ᾟὙ
• ᶈ ḭῸχwebchat.ruijie.com.cn

• Ἡ ᾟὙ♬ χ

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://support.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/

