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软件安装

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ VDP Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

◆ ︡Ҭ֜ᶴ

 服
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操作系统

Windows Server 2003 Enterprise Edition SP2 32位版本 + 打KB950224补丁
Windows Server 2003 Enterprise Edition SP2 X64版本 + 打KB950224补丁
Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition SP2 32位版本 + 打KB950224补丁
Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition SP2 X64版本 + 打KB950224补丁
Windows Server 2008 Enterprise Edition SP2 32位版本+ 打KB975808
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◆ Ҭ֜ᶴ

 操作系统安全检查（参考SAM软件配套“系统维护与安全说明文档”，以下为重点关注项）

• 服务器操作系统与SQL系统建议使用正版软件，并打上最新的补丁

• 密码设置禁止使用纯数字、易猜测的密码内容，建议至少6位以上且包含数字、字母、特殊字符（除*\/^）

• SAM系统禁止安装在外网或者可能被多人操作的服务器上，建议安装在DMZ服务器区

• SAM管理平台与自助服务建议分别安装在不同服务器上

• SAM自助服务限制内网使用，不对外网公开

• 建议对SAM系统做好安全访问限制，如通过交换机ACL、系统防火墙限制访问IP等

5

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ VDP Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ VDP ₇ẁṩӏỌ ữấַײ ᴬα ӟ DFOỡ

ᶫӸ ҍ ᴬβ

端口（以默认的端口值为例）
01）认证端口：1812（UDP）
02）计费端口：1813（UDP）
03）网关流量计费：4739（TCP）
04）Web管理：8080，8443（HTTP）
05）内存同步：7810，7811，7812（TCP）
06）第三方通知端口：8093（TCP）
07）AJP端口：8009（TCP）
08）RMI端口：1098（TCP）
09）JNP端口：1099（TCP）
10）JBossMQ OIL service端口：8090（TCP）
11）JBossMQ OIL2 service端口：8092（TCP）
12）JBossMQ UIL service端口：8093（TCP）
13）RMIOBJECTPort端口：4444（TCP）
14）ServerBindPort端口：4445（TCP）
15）JBoss SNMP Agent端口：1162（UDP）
16）时间同步的端口：123（UDP）
第三方程序端口：
1）SQL Server的默认监听端口：1433（TCP）
2）SQL Server的默认监听端口：1434（TCP）
3）ORACLE的默认监听端口：1512（TCP）

6

◆ SAM₇ẁṩӏỌ Ḕᶇַײ αSAM јSQLᵎח

ᴎ εї ừחỳ β

进程
SQL安装目录\MSSQL\Binn\sqlservr.exe（SQL Server 

2000）
SQL安装目录\MSSQL.1\MSSQL\Binn\sqlservr.exe(SQL 

Server 2005)
SQL安装目录\MSSQL.1\MSSQL\Binn\sqlservr.exe(SQL 

Server 2008)
SAM安装目录\RGSAMService.exe
SAM安装目录\RGNSMng.exe
SAM安装目录\RG-Service-Mon.exe

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ΐזᵷ ‭ 

 禁用网卡高级属性

需要禁用的属性如下：

IPv4 Checksum Offload

TCP Checksum Offload/TCP Offloading

UDP Checksum Offload

Large Send Offload

Receive Side-Scaling

7
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֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装.NET framework组件

插入SQL Server 2008 Enterprise的光盘，点击setup.exe，会提示安装.NET framework，点击“确定”：
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装.NET framework组件

进入.NET framework 3.5 SP1 安装页面，点击安装，如下图：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ VDP Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装.NET framework组件

安装完成后，点击退出，如下图：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装.NET framework组件

如果提示安装失败，需要使用“dotnetfx_cleanup_tool”，进行清理，清理系统中存在的.NET framework，安

装后如下图：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ VTO Vhuyhu 533; Hqwhusulvh

 安装.NET framework组件

进入“软件更新安装向导”，点击下一步，如下图：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装.NET framework组件

进入“许可协议”，点击“我同意”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装.NET framework组件

点击“下一步”完成更新：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ VDP Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装.NET framework组件

重启系统：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装



www.ruijie.com.cn 16

◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL数据库

重启完成后，再次点击setup.exe，点击“安装”-“全新SQL Server独立安装”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL数据库

输入产品秘钥，如下图：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL数据库

点击安装：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL数据库

点击下一步：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ VDP Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ VTO Vhuyhu 533; Hqwhusulvh

 安装SQL Server 2008数据库软件

确认磁盘空间：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL Server 2008数据库软件

进行账户选择，账户名选择SYSTEM，如下图：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ VTO Vhuyhu 533; Hqwhusulvh

 安装SQL Server 2008数据库软件

选择排
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL Server 2008数据库软件

选择自定义，选择“区分大小写”，“区分重音”：（必须配置）

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ VTO Vhuyhu 533; Hqwhusulvh

 安装SQL Server 2008数据库软件

进入账户设置，密码需要符合安全规则，输入字母和数字的混合密码：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL Server 2008数据库软件

数据目录，和安装目录一致，点击下一步：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL Server 2008数据库软件

点击“下一步”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ VDP Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL Server 2008数据库软件

点击“下一步”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ VTO Vhuyhu 533; Hqwhusulvh

 安装SQL Server 2008数据库软件

完成安装后，点击“关闭”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL Server 2008数据库软件

重启服务器：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL Server 2008数据库软件

在安装光盘中找到SQL Server 2008 SP1（或到微软官方网站下载），双击安装包，点击“下一步”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL Server 2008数据库软件

选择“我接受该协议”，点击“下一步”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL Server 2008数据库软件

点击“下一步”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL 
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL Server 2008数据库软件

点击“更新”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SQL Server 2008 Enterprise

 安装SQL Server 2008数据库软件

完成更新，点击“下一步”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ VTO Vhuyhu 533; Hqwhusulvh

 安装SQL Server 2008数据库软件

完成补丁安装，“关闭”：

到此便完成了整个SQL 
SERVER2008的安装。
完成后重启服务器

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SAM Ҭ

 出现许可协议界面，点击接受许可协议：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ
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◆ ḟ SAM Ҭ

 选择安装类型，完全为安装SAM安全计费系统管理端和自助服务系统，自定义为单独选择，默认选择“完全”：

44

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ VDP Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SAM Ҭ

 选择安装路径，不建议安装在系统盘：

选择的安装目录已存在且不为空目录

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ VDP Ҭ

 配置数据库参数，数据库名、用户名、密码都不能包含“?”、“)”、“1”、“b”、“0”、“ɏ”、“A”等

字符，并务必保证这些参数正确：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ
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◆ ḟ SAM Ҭ

 如果指定的数据库已经存在则会出现下图的提示，如果点击“是”将删除指定的数据库并使用initdb.sql初始化

指定的数据库（初始化数据库会创建到sqlserver的默认磁盘目录下，请确保该目录有足够的空间），点“否”则

不会删除和初始化指定的数据库（旧版本SAM升级请选择否）：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ VDP Ҭ

 设置管理端链接和自助端链接名称，一般默认即可，点击“下一步”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装



www.ruijie.com.cn 49

◆ ḟ SAM Ҭ

 点击“下一步”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ
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◆ ḟ VDP Ҭ

 设置数据库密码保存方式，推荐使用加密保存，点击“下一步”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ
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◆ ḟ SAM Ҭ

 设置是否开启系统维护，默认为开启，点击“下一步”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ
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◆ ḟ VDP Ҭ

 选择数据库备份磁盘，默认会将剩余空间最大的做为备份盘，系统会自动在磁盘下创建SAMDBBAK目录：

数据库备份磁盘剩余空间< 数据库大小×3时，系统维护会报“磁盘空间不足”告警提示，请根据数据库大小合理设置

数据库备份磁盘空间大小。

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ SAM Ҭ

 确认配置信息无误，点击“安装”：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ
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◆ ḟ SAM Ҭ

 安装过程中提示需要安装软件，点击“仍然继续”即可：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ḟ VDP Ҭ

 如果安装过程提示ntp服务安装失败，则需要在安装完成后到安装目录下的ntp子目录中执行NTP_Client.bat和

NTP_SERVER.bat ：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ᾎὊẒֳḉצ

 完成软件安装后还不能启动SAM服务，最初部署的系统还需要初始化SAM数据库，否则服务启动会失败。打开

SQL Server的企业管理器，弹出下图所示登录界面，输入数据库管理系统的用户名密码后进入数据库管理界面 ：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

软件安装
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◆ ᾎὊẒֳḉצ

 打开后执行即可完成数据库的初始化：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז

初始化前

初始化后

软件安装
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软件启动

◆ ΐזᵷ ᾩ

 关闭windows自带的时间同步工具

• 打开“日期和时间”属性，点击“internet 时间”选项；

• 确保“自动与Internet时间服务器同步” 不勾选；

 设置时区为北京的时区

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז
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软件启动

◆ ḟ ☿ḷו

• 选择服务器USB端口，插入SAM加密狗；

• 进入SAM安装目录下的driver文件夹，运行“MicroDogInstdrv.exe”，打开加密狗驱动程序；

• 确认驱动状态是否“已安装”；

• 若驱动未安装，点击左下角“安装”驱动；

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז
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软件启动

◆ ᵎחSAMΐז

• 运行“开始→程序→锐捷网络→RG-SAM安全计费管理系统”，打开服务管理器，点击启动服务，确认SAM服务

启动成功：

֜ᶴṩӏ ḟ ᾎὊẒ ḟ SAM Ҭ ᾎὊẒֳḉצ ᵎחΐז
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软件启动

◆ SAM Ᵽ σὝӖ Ᵽᵓὺӏ Ᵽӓⱴ

 打开IE

http://sam/
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软件启动

◆ SAM Ᵽᵓꜛ

 系统首页

快捷菜单区

功能区
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软件启动

◆ SAM זΐט σὝӖḬỦ ӓⱴεὝӖזΐט Ԛ↕ט ѕ

Ẹ  הט

 打开IE浏览器，输入：http://SAM服务器IP地址:8080/selfservice打开登录页面，如已有注册用

户名则使用用户名登录，如无注册用户名，可以使用匿名登录功能

http://sam/
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内容回顾

• 部署SAM系统前需要做哪些准备工作

• 部署SAM系统的步骤

• 安装SQL数据库时需要注意哪些事项

• 安装SAM系统时需要注意哪些事项

• 确认系统服务是否启动成功
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自助服务

• 锐捷官方首页：www.ruijie.com.cn

• 软件和文档下载：www.ruijie.com.cn/service.aspx

• 锐捷网络技术服务论坛：support.ruijie.com.cn

远程技术支持

• 在线客服：webchat.ruijie.com.cn

• 技术支持热线：4008-111-000

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://support.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/

