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前    言 

读者对象 

 ѿ ᵀї֯Қᵔ  

 Ṫ ṷ 

 Ἡ ὸẍҚᵔ 

 תᵔ 

技术支持 

 ὰ ῏ḥΆ χhttps://www.ruijiery.com/  

 ὰ ῏ᶈ ḭῸχhttps://ocs.ruijie.com.cn/?p=smb 

 ὰ ḥΆ ῸחљᾟὙⱱᶒχhttps://www.ruijie.com.cn/service.aspx 

 : ᶾῂҶἩ Ὸח♬ χ4001-000-078 

 ὰ ῏Ἡ  ᶔχhttp://bbs.ruijiery.com/ 

 Ẃ ᾆ χhttps://www.ruijie.com.cn/service/know.aspx 

 ὰ ῏Ἡ ᾟὙљᴦ ӡ χ4001000078@ruijie.com.cn 

 ὰ Ὸחԇҷᴺχ ὰῸח Ἔ ԋ├ 

 

本书约定 

1. 命令行格式约定 

ᵘҧ ⁪ẪỴѲḅїχ 

粗体χᵘҧ ԋ ḔεᵘҧѧӠὙјᴪọ Ɫ ￼ ֫ζ זזּ Ḕӌ  

ᾴӌχᵘҧ ᴠᾭεᵘҧѧọ ḫיּ Ӫ ῲҦ￼ ֫ζ ᾴӌזּ  

^ ` χ ὐ ` ^זּ ‎￼ ֫ιᶈᵘҧ Ὴῗᴵ ￼  

https://www.ruijiery.com/
http://ocs.ruijie.com.cn/?p=smb
https://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://bbs.ruijiery.com/
https://www.ruijie.com.cn/service/know.aspx
mailto:4001000078@ruijie.com.cn


                                                                                       

 

 

~ {   |   111 ¡χ ҡѣѦἆᶺѦ ѧ ᴨ Ѧ  

^ {   |   111 `χ ҡѣѦἆᶺѦ ѧ ᴨ Ѧἆ ј  

22χּיᴥᾴ‌ẦḊ￼ ѭ├  

2. 各类标志 

 ѿ ᴿזּ ‰Ố‎ ᶈᾛӐ ѧẔ ⸗ָ├Ỵ￼ᶊΆι Ҏ‰Ố￼ỴѲḅїχ 

 警告标志。表示用户必须严格遵守的规则。如果忽视此类信息，可能导致人身危险或设备损坏。 

 注意标志。表示用户必须了解的重要信息。如果忽视此类信息，可能导致功能失效或性能降低。 

 说明标志。用于提供补充、申明、提示等。如果忽视此类信息，不会导致严重后果。 

 产品/版本支持情况标志。用于提供产品或版本支持情况的说明。 

3. 说明 

  ἐԛѯӕ ῎ ֫￼ ᴭ ᶚᵃḫ ᴵ ј ιḫ ᾛӐѧ ὟⱢᴿғᵝἍᾟὙ￼ ᴭ ᶚ  

  ἐԛ ֫ѯӕ￼Ῐ ӡỤѧᴵ ᵍῶԎḜғᵝ ֯￼ԓḳεḅғᵝᶚᴺ ὼ ζιԏӌῘ ӡỤ Ҩḫ Ӕּז￼ ᶵ

ӡỤѭ֝   

  ἐԛѧ╧ᴣ￼ ᵸᴣיּ ᵸғᵝᶃ‰ιҦיּ ҃ ỴѲї￼ ᵸιҨᴣיּ ҃ ᴃיּ ￼ѕṖҐὭ   
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2 配置指南 

2.1 准备配置 

应用场景 

ḅїᶃἍ ι ᵔת ╞ ᵸ ᶵιӔּז WEB ת Ḿ ᶵ  

 

├  Web ףּת ῗ ὔὶᴿ ᶵᵘҧιⱡᵅ AJAX ∂ֹ ᶵι ᶵ⁞Ὧᵘҧ ᵻ ԋᾭὯ ᶵіῶ Ѧ

WEB ῸחιᴵҨᶴתᶢ ￼ HTTP ᴃ ∂  

功能部属 

 配置环境要求 

ḭἋ ￼ ∂χ 

 Ӕּז WEB ╞ ᵸ︡ẹֹ WEB ףּת Ḿ ᶵ ת ḭἋ ẂῗὝ PCιѼᴵ ῗ ҎԎḜ￼ ט ᶵι

ḅ כּ  IPAD  

 ╞ ᵸχᾟὙ Chromeε ₵╞ ᵸζ ♀ ╞ ᵸ IE9.0 IE10.0 IE11.0 Ҩᴣ ֫ᶢ҈ ₵ԓ⁄￼╞ ᵸεḅ 360

╞ ᵸ￼‖ ₩Ẫζ ӔּזԎḜ╞ ᵸ︡ẹ WEB Ὴιᴵת ҁא֧ ἆ⁪Ẫ ầẂ ⸗ָ├Ỵḅ‛ứ ᶈӔ

IE6,7,8,זּ ״ ֹ IE9ι10ι11 ἆӔּז ChromeιFF ῭‰֝╞ ᵸ  

 ֫ ꞌχấ ֫ ꞌ ѭ 1024*768 ἆҨіӵ ᶈԎḜ֫ ꞌїι Ḕӌᵙ⁪Ẫᴵ јḾא֧ јᶼ ầẂ  

 ḭἋ IP ᶊᶍṰ ѭљ ᶵ LAN ᴭᵃ ⅎιḅ 10.10.10.XιḒ ό ѭ 255.255.255.0ι ԋѭ ᶵ ᶊᶍת

10.10.10.1 Ѽᴵ Ὅɒ ט ệ IP ᶊᶍɓ‎ ᶵ DHCP ֫ט IP ᶊᶍ  

Ὸחᵸ￼ ∂χ 

 ᶵ web ᴱ ҡԓ ᴭ︡ẹ ιḅת ҡᶹ ︡ẹι Ӕּז MACC  

 ᶵ ᵏט WEB Ὸח( ṰẦᵏ)  

 ᶵ WEB ẹ︡ת ӡỤ( ṰẦᵏ)  
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 ᶵ ת IP ᶊᶍ( Ӕּז LAN ᴭ￼ 10.10.10.10)  

 

ἔẦ Chrome ╞ ᵸιᶈᶊᶍ″ Ԅ 10.10.10.10ι︡ẹ ᶵ web ףּת  

₭︡ẹ web ת Ὴι Ԅ ᶵ￼ Ḹת ι Ḹת ῗχadmin  

ḅїἍ χ 

 

ԄḸ ᵅ♇֨ ︡ẹ  

2.2 快速配置 

Ԅ web ♇֨ᴸі ɒồ ɓιҺ Ԅồ ףּ χ 

3 
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您可以手动点击切换上网方

式，PPPoE、DHCP 或者静

态 IP，默认是 DHCP，比如

这里，我们把上网方式切换

到静态 IP。 

输入框对应输入，您的 IP

地址，子网掩码，网关地

址和 DNS 地址等参数！ 

点击《直接进入系统》，可

以先跳过配置！ 

输入完成后，点击《完成配

置》，进入首页！ 

2.3 Web界面简介 

Ҩїᶃѭӕχ 

4 
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框架页顶部是页头，放置客服链接等。 

右侧区域作为内容呈现区。

右侧区域作为配置区。 

左侧显示一、

二级菜单栏 

ᴵҨ ֹι Ở֫іїѣ ֫χ 

іΆ ẕ ֫ѭ ᷃ιῘ ᶵ ᶚ APP ї ὶ ΰ ḭῸ ồ ᵙ├ ӡỤ  

їΆѭ ԓḳιᴡ֫ѭṫᴸѣ ֫ιṫӚѭ ҇ ᴅ″ιᴸӚѭ ԓḳᵒאἆ ת  

 

ת ῶ֡Ѧתᶟ ῎χ 

￼ת ῶѦ ῎″ι ῎″ᴸӚῶѦ ᴺ ι♇֨ ᴺ Һῶ ￼ ῎ ẁיᾰ⁶  

5 
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点击问号会有本页面

配置项的帮助说明项。

6 
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3 Eweb 配置 

3.1 首页 

ףּ Ῐ ᶵ₦֙ ᶵ ӡỤ ῂ ⁷ὶӡỤ ὶᴭꜛỗӡỤ  

 

  

设备概览信息栏，查看

设备基本状态信息。 

无线桥接相关信息。设备模式有

AP 和 CPE 两种，锁定状态有临

时解锁、锁定、解锁三种。

接口信息，包含接口连接

状态等。 
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3.2 基本设置 

3.2.1 LAN设置 

LAN ιώӗѣ ΆẪὶԄẍᶟ ε Ἅ ӡכּ￼ ḴṾζχ ỗ￼ט IP ỗט IPι ⁞Ὧḫ ḴṾ ᶚ

Ὅ  

 

3.3 WiFi管理 

3.3.1 无线桥接 

3.3.1.1 CPE模式 

ᴵҨӢᾡῂ ⁷ὶ ת χ 

 

8 
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3.3.1.2 AP模式䅐
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3.4 故障诊断 

3.4.1 网络工具 

Ῐ ╜Ṫԏιώӗ ping traceroute nslookup ѕ ᵘҧ₅‬ ꜛỗ  

ɒPING ӡεpingζɓ₅╜ּף ᴣ ‛χ 

10 
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ɒ יּ εtracerouteζɓ₅╜ּף ᴣ ‛χ 
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ɒᶟᵄ‬ εnslookupζɓ₅╜ּף ᴣ ‛χ 

 

3.4.2 故障收集 

Ἒ ᾥ ᾠ ᵘҧιẊї ֹ ᶊ ᾠ ᾥ ӡỤ  

 

♇֨ ᾠ ᴏᴵї ᾥ ӡỤ  

3.5 系统工具 

3.5.1 系统时间 

ᶵ￼ Ὴ ἄ ᴨῊ χ 

12 
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Ὅɒἐט Ὴ ɓιּף ḅїχ 

 

3.5.2 设置密码 

ᶵḸ ιӢᾡḸ ᵅ Ὰ︡ẹї  

 

13 
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3.5.3 配置管理 

3.5.3.1 备份和导出 

ḫא ᾰҭ￼Ṁ֧ιּוἄᶵҰ Ẋї ֹ ᶊ ᾟὙṀԄ ᾰҭιⱡᵅỠᶶἄṀԄ￼  

 

3.5.3.2 恢复出厂设置 

ώӗ ᶵỠᶶ֧ᴔ ￼Ԅᴭ  

 

Ỡᶶ֧ᴔῗ⅝ ᾧỵ￼ᾛӐι ứ♇֨ ᵅ ᴧỠᶶẊ ᵏ ᶵ ḅїχ 

 

♇֨ ᵅҺỠᶶἍῶ ￼ Ӫ ấ ᶈ ῭ᶫᴪע ừ֙ῊӔּו℅ז ḅ‛ᴧאῂ│ web

҃ιᴵҨᴠ ֝ᶵ ι₅‬ ᵙ ᶵῗᵋṰ  

14 



                                                                                      Eweb  Ὕᴇ 

3.5.4 系统升级 

3.5.4.1 本地升级 

ᴨ ״￼ ֨♇ᾰҭιץ іҽᾰҭ Ὗ ι ᶵҺ״ ֹứіҽ￼״  ⱱץ  

 

3.5.5 系统重启 

ώӗ ᵏ ᶵὟ ιḅїχ 

 

♇֨ ᵏ Ẋ ᵅι ᶵṄ ᵏι ᵏᵅ Ὰ︡ẹ web ת ᵏ ѧι Ὰἆԋֻף ι Һ₅

╜Ẹ ᶵ ᵏἄוẊћ web Ὸחᴵּזᵅι ט ֹ︡ẹ

15 
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4 常见问题 

问题 1：无法登录设备器 Web 管理界面该如何处理？ 

ᴠ Ҩїℓ χ 

1) Ṱ⃰Ẃ ὶֹ҃ ᶵ￼ LAN ᴭιḾẔ￼Ὕ ♂ ♣ἆ ẂҘ  

ףּ (2 ׁιấ Ṅ   ἄ“ ט ᴨ IP ᶊᶍ”ιּיẦᵏ DHCP Ὸח￼ ᶵᵸ ט  ֫ IP ᶊᶍ ḅ

‛  Ὕḧ ỗ IP ᶊᶍι Ṅ  ￼ IP љ ᶵ LAN ᴭ IP ᶈ ⅎ, ḅχ LAN ᴭ IP ᶊᶍѭχ 

10.10.10.10ιḒ ό χ 255.255.255.0ι  ￼ IP ᶊᶍẔ ѭχ 10.10.10.X εX ѭ 2 254 ѳ үỴᾯᾭζιḒ

ό ѭχ 255.255.255.0  

3) Ӕּז ping ᵘҧ₅╜  љ ᶵѳ ￼ ớ  

4) і ώ Ҡј ︡ẹֹ ᶵ ףּת ι Ṅ ᶵỠᶶѭ֧ᴔ ( ︡ẹḸ ῗ admin)  

问题 2：忘记设备用户名和密码怎么办？如何恢复出厂配置？ 

ố ἋᵄḸזּ ῊᴵҨṄ ᶵ Reset Ỡᶶ ֧ᴔ ├Ỵ￼ῗχỠᶶ֧ᴔ Ὴ ᶵᴝῶ ӡỤṄѢ᷂

Ỡᶶ֧ᴔ ᾛӐΆ│χ ּכꜛỗїι Ὗ Reset 5 Ҩіιể Ὕ א֧♂ ♣ᵅ—Ầ Reset ι ᶵṄ Ỡᶶ֧ט

ᴔ Ẋ ᵏ Ỡᶶ֧ᴔ ᵅι ᶊᶍῗת http://10.10.10.10ι ּזἋ ₭︡ ḧѲּזἋᵄᵙḸ  

问题 3：设备的某些功能设置需要填写子网掩码值划分地址范围，一般子网掩码都有哪些值？ 

Ḓ ό ῗ Ѧ 32 ӈ￼҇ ֺᶊᶍιҨ℅‎ָת ᶊᶍᵙѮ ᶊᶍ Ḓ ֮֫ῊιḒ ό јᵃιἍệֹ￼Ḓ јᵃι

⅛ѦḒ ḳ ￼Ѯ ᾭ јᵃ  

Ẃּז￼Ḓ ό Ӫῶ 8εᴏ A ￼ Ḓ ό 255.0.0.0ζ  16εᴏ B ￼ Ḓ ό 255.255.0.0ζ  24εᴏ

C ￼ Ḓ ό 255.255.255.0ζ  32εᴏᴅѦ IP ᶊᶍ￼ Ḓ ό 255.255.255.255ζ  

16 
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