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交互式智慧黑板   说明书                                                                       



前言

        欢迎使用本公司的交互式智慧黑板。
        在安装和使用本产品之前，请您仔细阅读随机配送的所有资料，有助于您更好地使用本产品。
如果您未按照本使用说明书的说明及要求操作，或因错误理解等原因造成误操作，可能存在电击或
火灾等危害。本使用说明书的图片仅供参考，如果个别图片与实际产品存在差异，请以实际产品为
准。为了更好地提供服务，我司保留对本使用说明书进行改进和修改的权利，恕不另行通知。请妥
善保管好使用说明书，以备日后使用。
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安全使用说明事项

37.不要将本机放置于储存易燃易爆物质或有

可燃性或腐蚀性气体的环境中。

节能提示：

32.请不要用任何方式或任何物体，去按压和

撞击液晶显示屏表面，否则会造成液晶显
示屏裂痕，而造成液晶显示屏损坏。

33.当本产品跌落或被别的物体撞击后，面板

可能会破碎。万一面板碎裂，小心请勿碰
触。

34.在屏幕书写时请不要使用坚硬或锋利的物

品代替书写笔。

31.擦拭时建议从屏幕一方擦到另一方直到全

部擦拭干净为止，不要胡乱挥舞。

35.液晶显示屏的制造采用了高精密技术及很

多尖端科技。液晶显示屏上可能会有永久的
红点、蓝点、绿点或不亮点(黑点)，这些现
象都是液晶显示屏结构特性造成的，并不是
故障或缺陷，请放心使用。

36.不要将本机放置于多粉尘环境/灰尘环境

（大屏安装前需确保装修完成且装修垃圾清
理干净）。

2.在不影响观看质量的前提下，可降低显示

屏的亮度，以减少本机在使用过程中的能
耗，节省能源。

1.不使用本机时，请关闭主电源，将其电源

插头从插座上拔下，以减少能耗，节省能
源。
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装箱清单

前置接口丝印

后置接口丝印

接口连接说明

丝印1 丝印2

OPS接口



接口连接说明
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丝印1

丝印2

输入输出接口

电源接口

AUDIO-IN接口

电脑

100-240V 50/60Hz
至电源插座AC 

TOUCH接口

电脑/播放器 

HDMI-IN接口

HDMI接口最大分辨率支持4K@60Hz,播放4K@60Hz信号时，通过侧边栏→设置→关于
→系统版本→连续点击5次以上（点击间隔需要<1s）→EDID版本，将EDID切换至
EDID2.0。

HDMI1接口有加驱，长线场景请优先接HDMI1接⼝。

说明：

TOUCH USB接口与输入接口搭配使用，TOUCH USB接口与信号源连接到同一
设备时，通过触控功能可以在本机操作外接设备。

说明：

LAN1AUDIO-OUTAUDIO-IN HDMI-IN1 HDMI-IN2HDMI-OUT TOUCH USB2.0 RS232 LAN2



音响

接口连接说明

5

连接外部网络
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面板按键说明

5.      ：音量增加键；

4.    ：音量减小键；

2.    ：电源键；

6.开关键。

1.指示灯，遥控器接收窗和光感接收窗；

3.    ：设置键；

1 2 3 4 5

6

主屏面板按键
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OPS电脑安装

警告：禁止热插拔OPS电脑，请在确定本机下电后，才可插拔操作。

步骤一：取下OPS电脑卡槽挡板的螺丝，将挡板取下；

OPS电脑安装步骤

步骤二：将OPS电脑插入主屏的OPS槽内（OPS有防呆设计，不用担心插反）；

步骤二：拧紧OPS电脑上下螺丝，完成OPS电脑安装。

→
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遥控器

开机/关机

1.将电源插头插入电源插座，接通电源，置本机主电源开关为( I )状态，给 上电本机 。

4.若长期不使用，请将本机主电源开关置为( O )状态，切断本机电源。

2.若本机处于待机状态，指示灯红灯亮，按   键，则本机进入正常工作状态。

  当机器安装了OPS电脑，如果开机在OPS信源或由别的信源切换到OPS信源，OPS电脑会自
动启动。如果意外情况OPS电脑没有自行启动，则可以手动将其启动，或者重新切换信
源。不可在没有关闭OPS电脑的情况下直接拔下OPS电脑，否则会由于强制关机而损坏
OPS电脑。

3.若需关机，按遥控器   键或长按按键板   键选择确定关机，则本机进入待机模式。

5.OPS电脑开关

说明：OPS电脑为选配，且当OPS电脑为虚拟机联网时，需外接网线。

1. 使用遥控器时应将其指向遥控接收窗。

3.当主机的遥控感应窗处于阳光直射或强烈照明下时，遥控器可能失灵，这时请改变照明或本

机的角度，或靠近遥控感应窗操作遥控器。

4. 当电池电压不足是会影响到遥控距离，此时应更换新电池，如长时间不用遥控器或电池耗尽

时，请将电池取出，以免造成电池漏液而腐蚀遥控器，导致遥控器损坏不能使用。

5.切勿使用不同类型的电池。切勿新旧电池混合使用，应该始终更换成对电池。

2. 切勿使遥控器受到剧烈的震动。

6.切勿将电池投入火中，充电或分解，更不要对使用过的电池充电、拆装、加热或焚烧。请遵

守相关环保规定废弃电池。切勿将电池暴露在类似日照或火烤等过热的环境中。

基本操作说明

遥控器使用注意事项

遥控器控制键说明
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基本操作说明

点击立即开始按提示依次完成屏幕检测、音画检测和触控检测。

初次安装
连接电源，打开本设备，出现如下菜单，选择语言后点击确定进入检测流程。

检测完成后点击进入OPS开始使用，检测碰到问题可联系客服。



基本操作说明
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点击屏幕两侧的小箭头即可打开侧边栏。

4.设置：打开设置，可使用常用功能、设置网络、时间、其他设置及查看本机信息。

2.批注：打开批注，可在当前画面上批注。
1.白板：打开白板，可在白板上书写，插入截屏为背景。

3.截屏：可将当前画面截屏并导入为白板背景。

5.隐藏侧边栏：单击此处可隐藏侧边栏。

侧边栏
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基本操作说明
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2.收起：收起白板，不会清除白板内容直到下次大屏重新启动。



基本操作说明
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2.橡皮：橡皮大小选择，支持滑动清空板书。

3.退出：退出批注。

将当前画面截屏并导入为白板背景。

3、确认选择后将以所选择图案为背景导入白板。
2、截屏提供以当前设置形状一键全屏。
1、截屏提供4种形状选择，矩形、圆形、三角形及心形。

截屏

包含常用功能、网络设置、日期与时间、其他设置和关于。

设置



基本操作说明
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1.编辑：编辑信号源名称。

2 .OPS：切换到OPS信号源。
3.HDMI1：切换到HDMI1信号源。
4.HDMI2：切换到HDMI2信号源。
5.音量：音量调节功能。

7.自动亮度：打开后屏幕亮度随环境亮度变化而变化。
8.护眼模式：打开后可减少蓝光输出，达到护眼效果。

6.亮度：亮度调节功能。

包含无线网络、有线网络、无线热点和集控设置。

常用功能

网络设置

添加网络：隐藏SSID的网络可通过手动设置SSID和密码及加密类型添加网络。

SSID列表：当前所扫描到的SSID列表。点击即可添加网络，无加密网络点击即
可连接，加密网络点击后输入秘钥即可连接，已连接或已保存的网
络点击可查看网络状态或忘记网络。

Wi-Fi开关：打开或关闭无线网络。此开关和有线网络开关互斥。

无线网络设置



基本操作说明
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有线网络设置

1.以太网开关：打开或关闭有线网络。
2.网络诊断：可检测当前有线网络连接状态。
3.IP地址：显示当前有线网络IP地址。
4.网络前缀长度：显示当前有线网络前缀长度。

6.DNS1：显示当前有线网络首选DNS服务器。
7.DNS2：显示当前有线网络备用DNS服务器。
8.代理：设置代理服务器。
9.IP设置：可选DHCP或静态IP设置，选择静态IP设置后需手动设置IP、网络前

缀长度、网关、DNS1和DNS2。

5.网关：显示当前有线网络网关。



基本操作说明
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1.无线热点：打开或关闭无线热点，打开热点需在有线网络开关为开时才可打开。
2.热点名称：热点广播的SSID名称。

5.热点频段：选择热点频段。

3.加密类型：选择网络加密类型。
4.密码：设置热点密码，加密类型为无时无需输入。

无线热点

集控设置

3.服务器端口：设置集控服务器端口。

1.教室名称：设置教室名称。

4.连接服务器测试：连接服务器测试。

2.集控服务器地址：设置集控服务器地址。



基本操作说明
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2.自动设置日期和时间：设置是否通过网络自动设置日期和时间，打开后日期和
时间无法手动设置。

3.设置日期
4.设置时间
5.设置时区

1.24小时制：设置是否以24小时制显示时间。

时间与日期

侧边栏设置：可设置显示或隐藏侧边栏，隐藏侧边栏后可通过遥控器或者按键板
启动设置。

其它设置





基本操作说明
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在大屏全屏画面，4指同时按住屏
幕2秒，大屏画面出现红框。

OPS源下支持小屏模式，通过手势操作操小小操通通操通 屏作通通式



产品安装指南
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安装注意事项

安装方位及螺丝孔位

为了防止机器的意外损坏及人身事故，请尽量避开儿童容易触及的地方安装挂架。

安装壁挂时，至少需要两个以上的专业人员同时进行机器所有的安装工作，用户不
要擅自自行安装，以免操作不当带来伤害。
安装时务必由专业人员协助指定好安装位置，以使其力度能够长时间支撑机器及壁
挂架的总重量，并采用措施确保其有足够的强度承受外力作用。挂点要直接受力在
墙上，勿在如装饰性造型或强度不够的糊墙纸板上安装。

本机安装在垂直面上，避免装在斜面上，否则可能导致机器跌落，造成人身伤害。

本机安装周围应留出通风空间。

安装过程中要确保螺丝紧固件紧密连接，避免螺丝松动使本机跌落造成人身伤害。

      建议挂墙板上边缘离地高度1969.2mm。

说明：建议主屏下边缘离地高度900mm；建议主屏上边缘离地高度2148.1mm；

主屏左副黑板 右副黑板

主屏安装螺丝孔位图

主屏



产品安装指南

左副黑板安装螺丝孔位图

右副黑板安装螺丝孔位图

22

主屏 右副黑板

主屏左副黑板
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图1

安装配件

步骤一

2.借助挂墙板上的水平气泡仪（工人若自备水平仪更好）调整挂墙板至水平位置；

3.另外一个人在需要钻孔的位置画线，定位需要钻孔的位置；

4.取下挂墙板，使用冲击钻在墙壁上钻出合适的安装孔；

5.插入塑胶膨胀管，然后使用配件螺钉，把主屏挂架锁紧在墙壁上。

1.一人双手扶住主屏挂墙板，紧贴在墙壁上的合适位置；

安装步骤

1.产品挂墙前，需确认黑板后方安装墙体是水泥墙等承重墙，否则需要对墙体采取
加固措施。

3.产品必须稳定接地，否则可能会影响产品正常书写。

2.需仔细检查挂墙面是否有凸起、凹坑、倾斜等不平整问题，如存在以上问题，可
能会影响产品挂墙后的拼缝、段差及书写体验效果。

安装须知：
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图3

步骤三

4.插入塑胶膨胀管；
5.特殊说明：标尺仅仅是为了方便底部固定架的钻孔，额外增加的一个辅助工

具。安装完成后标尺可以由工人带走。

2.使标尺垂直向下（使用水平尺校准至于底面垂直），另外一个人在需要钻孔的
位置画线，定位需要钻孔的位置；

3.取下标尺，使用冲击钻在墙壁上钻出合适的安装孔；

1.一人把附件标尺一端的孔套在左右挂墙板的主屏定位销钉上；靠近主屏挂墙
板，左右两侧各一个安装位置；

图2

步骤二

1.一人双手扶住右屏挂墙板，紧贴在墙壁，同时把左端的定位孔插入主屏挂墙板的
定位销钉中；

3.另外一个人在需要钻孔的位置画线，定位需要钻孔的位置；

5.插入塑胶膨胀管，然后使用配件螺钉，把主屏挂架锁紧在墙壁上；

6.同样的方法，把左屏挂墙板锁紧在墙壁上。

4.取下挂墙板，使用冲击钻在墙壁上钻出合适的安装孔；

2.借助挂墙板上的水平气泡仪（工人若自备水平仪更好）调整挂墙板至水平位置；
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步骤五

产品安装指南

图5
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步骤七

产品安装指南

图7

把左右副屏挂墙支架对称锁紧到步骤四的钻孔上（需使用水平尺校准与地面
垂直），使其和墙壁可靠连接。

图6

步骤六

4.必要时，可以松开墙连接件中部的2个M4螺丝，垂直墙面方向，前后调节活动件的
位置，以适应墙面不平整的情况。

1.两人合力，把主屏抬起，挂装在主屏挂墙板上；此时要保证主屏挂墙后，主屏两
侧能看到步骤三中墙面上钻出的固定孔；

2.将左右两侧的墙连接插入图示的主屏结构中，然后调整主屏左右位置，让主屏左
右两侧的墙连接件腰圆孔和步骤三中钻出的固定孔对齐；

3.使用配件螺钉，把左右固定架锁紧到墙壁上，最终把主屏稳定的固定在墙壁上；
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产品安装指南

步骤八

图8

步骤九

3.必要时，可以沿平行墙面方向，上下平移墙连接件的位置；也可以垂直墙面方
向，前后调整墙连接件上的活动件位置。

2. 让墙壁上的挂墙支架槽折弯边卡进副屏下方的固定架槽位；

1. 两个人合力分别把左、右侧副屏抬起，挂装在对应的副屏挂墙板；

3. 安装完成。
2. 调整四个搭扣的松紧度，把主副屏拉紧，扣死；
1. 主副屏拼接位置，背面，上下各有一个搭扣，总共4个；

情况一：将主屏挂到墙上时，如果遇到墙面不平，可松掉图示螺丝，活动件根据实际
情况垂直墙面前后调节，使主屏安装到合适状态；
情况二：将左右副屏挂到墙上时，如果遇到墙面不平，可松掉图示的螺钉，活动件根
据实际情况垂直墙面前后调节，使副屏安装到合适状态；
情况三：副屏和主屏拼᠀᠀拼拼

拼

动屏ᰭ

螺到果墙上时，可松掉图图Ⱝ

活实际

屏节的⊚动适据ႝ际ᗈ壁Μ后䅢节喔副

装侧副ᅮᢘ装ݯ合䖑状ڄ඙րᏐ፺೵



软件升级
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注：
 任何时候请勿自行尝试维修本机！
 当您检查以上项目后仍无法解决问题时，请试着关闭本机，稍候重新开机。

在您联系维修服务之前，请根据故障现象检查以下项目。 任何时候请勿自行尝试维修本机！

在阅读完本说明书后，若您在使用本机过程中还有疑问，请咨询当地的维修部门。

现象 可能因素 现象



技术规格
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2.本说明书的外观图形仅供参考，具体外观以您购买的实物为准。

注：1.设计及规格更改恕不另行通知。

主屏尺寸（宽×高×厚）

USB TOUCH端口

USB Type-C

AUDIO-OUT

LAN端口

USB 2.0端口

HDMI输入

主屏净重

整机尺寸(宽×高×厚)

能效等级

待机功率

整机功耗

电源 AC 220V  50Hz/60Hz (适用范围：AC 100-240V  50Hz/60Hz)

型号

440W

4200mm×1248.1mm×112.9mm

1级

3

1

2

2

0.5W

RG-IIB-N86K

RS232（DB9）端口

USB 3.0端口

AUDIO-IN 1

仓储温度

仓储湿度

工作温度

工作湿度

-20℃-60℃

0℃-40℃

10%-90% RH

10%-90% RH

2001mm×1248.1mm×112.9mm

副屏尺寸（宽×高×厚） 1099.5mm×1248.1mm×112.9mm

73.5kg

副屏净重 20.8kg

1

1

1

1

HDMI OUT接口 1



产品中有毒有害物质或元素的名称及含量

本产品中有害物质的名称及含量

部件名称 有害物质

机壳

塑料框架

音箱(含扬声器)

显示屏及部件

主板部件

其它印制板部件

遥控器

插头电源线

连接器(含连接线)

底座 *

壁挂组件 *

包装物

汞

(Hg)

(㌀䕊)
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