
 

      

 
 

 

 

 RG-AP820-L(V2)  

 无线接入点硬件安装手册  

 

 

文档版本  V1.8 

归档日期  2025-04-07 

copyright © 2025 锐捷网络 

 

 



 

 

版权声明 

copyright © 2025 锐捷网络 

保留对本文档及本声明的一切权利。 

未得到锐捷网络的书面许可，任何单位和个人不得以任何方式或形式对本文档的部分或全部内容进行复制、摘录、

备份、修改、传播、翻译成其他语言、将其部分或全部用于商业用途。 

、  和其他锐捷网络商标均为锐捷网络的商标。 

本文档提及的其他所有商标或注册商标，由各自的所有人拥有。 

免责声明 

您所购买的产品、服务或特性等应受商业合同和条款的约束，本文档中描述的部分或全部产品、服务或特性可能不

在您的购买或使用范围之内。除非合同另有约定，锐捷网络对本文档内容不做任何明示或默示的声明或保证。 

本文档所提及的任何第三方软件的名称、链接、描述与截图等信息仅供用户参考，锐捷网络并不明示、默示或推荐

用户使用任何第三方软件，也不对第三方软件的业务适用性、安全性与合法合规性做任何承诺或保证。您应根据业

务需要自行选择使用第三方软件并获得合法授权。您因使用第三方软件而导致的一切风险或损害，锐捷网络不承担

任何责任。 

由于产品版本升级或其他原因，本文档内容会不定期进行更新。锐捷网络保留在没有任何通知或者提示的情况下对

文档内容进行修改的权利。 

本手册仅作为使用指导。锐捷网络在编写本手册时已尽力保证其内容准确可靠，但并不确保手册内容完全没有错误

或遗漏，本手册中的所有信息也不构成任何明示或暗示的担保。 

个人数据声明 

您购买的产品、服务或特性在业务运营或故障定位的过程中将可能获取或使用用户的某些个人数据，因此您需根据

所适用国家或地区的法律制定必要的用户隐私政策并采取足够的措施以确保用户的个人数据受到充分的保护。 

在此过程中，如需要锐捷网络参与，锐捷网络将严格遵守所适用国家或地区的法律并采取足够的措施以确保用户的

个人数据受到充分的保护。 

废弃、回收或者再利用设备时，请注意根据需要备份或清除设备中存储的数据，避免数据泄露。如需支持，请联系

售后技术支持人员。 



 

I 

前  言 

读者对象 

本手册适合下列人员阅读 

 网络工程师 

 技术实施人员 

 网络管理员 

技术支持 

 锐捷网络官方网站：https://www.ruijie.com.cn 

 锐捷网络官方网站服务与支持版块：https://www.ruijie.com.cn/fw/ 

 锐捷网络7*24h智能客服闪电兔：https://ocs.ruijie.com.cn 

 锐捷网络7*24h技术服务热线：4008-111-000 

 锐捷网络售后服务工具——小锐云服：https://www.ruijie.com.cn/special/fw/tool/xryf/ 

 锐捷网络技术支持与反馈信箱：4008111000@ruijie.com.cn 

 锐捷网络文档支持与反馈信箱：doc@ruijie.com.cn 

                            

  锐捷服务小程序           锐捷服务公众号         小锐云服APP 

本书约定 

1. 各类标志 

本书还采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的意义如下： 

 危险 

表示重要安全操作指导。在对设备进行操作时，应注意此类信息并了解防止发生意外的标准做法，否则可能会造成

人身伤害。 

 

 警告 

表示用户必须严格遵守的规则。如果忽视此类信息，可能导致数据丢失或设备损坏。 

 

 注意 

表示用户必须了解的重要信息。如果忽视此类信息，可能导致功能失效或性能降低。 

 

 说明 

用于提供补充、申明、提示等。如果忽视此类信息，不会导致严重后果。 

 

 产品/版本支持情况 

用于提供产品或版本支持情况的说明。 

 

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/fw/
http://ocs.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/special/fw/tool/xryf/
mailto:4008111000@ruijie.com.cn


 

II 

2. 说明 

本手册中展示的部分信息（如产品型号、描述、端口类型、软件界面等）仅供参考，具体信息请以实际使用的产品

版本为准。 
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1 产品介绍 

1.1 产品简介 

RG-AP820-L(V2) ȁ ȁ ȁ ȁ ҙ ῤ ₮ 802.11ax ῀

̂AP̃֟ ̆ 2̆.4G ᶫ 0.575Gbps ῀ 5̆G ᶫ 1.2Gbps ῀ Ȃ ᶫ

2.4Gbps ῀ ̆ ᵬ 2.4G+5G ᶫ 1.775Gbps ῀ ̆ ᾠ ҌῬ ҹ Ȃ 

1.2 产品外观 

RG-AP820-L(V2) 2 ҩ ȁ1 ҩץ ̆ PoE ᶫ ȁѿҩ console ̆ѿҩ Ȃ

֟ ף‰ ̂CMIIT ID:̃ ֟ Ȃῒ Ҋ ̔ 

 1-1 RG-AP820-L(V2)  

̔ 

 

 

 

产品铭牌位于产品底部。 

 

ŵ Reset  Ÿ RJ45 ұ  

Ŷ  Ź LAN/PoE  

ŷ  ź DC48V 
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1.3 产品技术规格 

1.3.1 尺寸与重量 

ҍ  RG-AP820-L(V2) 

֟ ̂ ¦ ¦ ̃ 153mm×193mm×26mm 

 ≤1kĝ ̃ 

 ȁ  

 ȁ  

̂ ¦ ¦ ̃ 82mm×88mm×6.5mm 

 53mm 

 6mm 

 

1.3.2 射频规格 

 RG-AP820-L(V2) 

 

̆ῒҬ ѿ 2.4GHz/5GHz ℗  

4  

Radio1̔2.4GHz/5GHz̆2 ̔2x2̆MU-MIMO 

Radio2̔5GHz̆2 ̔2x2̆MU-MIMO 

ᵬ  

Radio1̔ 

802.11b/g/n/ax̆2.400GHz~2.483GHz 

802.11a/n/ac/ax 5̆.150GHz͘5.350GHz 5̆.470GHz~5.725GHz 5̆.725GHz͘5.850GHz 

Radio2 8̔02.11a/n/ac/ax 5̆.150GHz͘5.350GHz 5̆.470GHz~5.725GHz 5̆.725GHz͘

5.850GHz 

̔ ᵬ Ҍ  

ᴰ  

Radio1̔2.4GHz/5GHz̆0.575Gbps/1.2Gbps 

Radio2̔5GHz̆1.2Gbps 

῀  

2.4GHz+5GHz̆1.775Gbps 

5GHz+5GHz̆2.4Gbps 

 ῤ  

 
2.4GHz̔3dBi 

5GHz̔3dBi 

ⱳ  
20dBm 

̔ ⱳ Ҍ Ҍ Ȃ 

ⱳ  1dBm 

└  

OFDM ̔ BPSK@6/9Mbps ̆ QPSK@12/18Mbps ̆ 16-QAM@24Mbps ̆

64-QAM@48/54Mbps 

DSSS̔DBPSK@1Mbps̆DQPSK@2Mbps̆and CCK@5.5/11Mbps 
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 RG-AP820-L(V2) 

MIMO-OFDM̔BPSK̆QPSK̆16QAM ȁ64QAM ȁ256QAM and 1024QAM 

OFDMA 

 

802.11b̔-96dBm(1Mbps)̆-93dBm(5Mbps)̆-89dBm(11Mbps) 

802.11a/g̔-91dBm̂6Mbps̃̆-85dBm̂24Mbps̃̆-80dBm̂36Mbps̃̆-74dBm

̂54Mbps̃ 

802.11n̔-90dBm@MCS0̆-70dBm@MCS7̆-89dBm@MCS8̆-68dBm@MCS15 

802.11ac̔HT20̔-88dBm̂MCS0̃̆ -63dBm̂MCS9̃ 

802.11ac̔HT40̔-85dBm̂MCS0̃̆ -60dBm̂MCS9̃ 

802.11ac̔HT80̔-82dBm̂MCS0̃̆ -57dBm̂MCS9̃ 

802.11ax̔HE80̔-82dBm̂MCS0̃̆ -57dBm̂MCS9̃̆-52dBm̂MCS11̃ 

 

1.3.3 接口规格 

 RG-AP820-L(V2) 

 

5.0 

ұ  

ZigbeeȁRFIDȁThread ̂ ᴆ ̃ 

ҙⱵ  1 ҩ 10/100/1000Base-T ץ ̆ IEEE 802.3af ‰ PoE  

 1 ҩ RJ45 Console  

 1 ҩ  

 1 ҩ ᵝ  
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ԍ 3S ₮  

 

Hz 表示 1 秒内闪烁的次数，如 3Hz 表示 1 秒闪 3 次。 
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2 安装前的准备 

2.1 安全建议  

为了避免对人和设备造成伤害，请在安装 RG-AP820-L(V2)前仔细阅读本书的安全建议。 

以下的安全建议无法包含所有可能出现的危险情况。 

2.2 安装安全  

 ȁ ȁ ᵣȁ ȁ ȁ ̂ ȁ ȁ ̃ Ҍ ȁ ꜚ

Ҍ≠ԍ AP ᵬ̆ Ҍ ҬȂ 

 ̆Ҍ Ȃ ԍ 500m̆ Ҍ

Ȃ 

 Ҥ ȁ ȁ ȁ Ȃ ̆ Ḥ ⅞ Ḥ

̆ Ṝȁ ȁ ȁ ȁ ⱬȁ֜ ̆ Ḥ Ȃ 

 请按照安装说明中描述的正确安装方式进行设备的安装与拆卸。 

2.3 搬移安全 

 , ᾧ  

 ꜚ ӊ╠ ῏ ̆ Ȃ 

2.4 电气安全 

 ᵬ ̆ Ȃ ῏ ᵬֲ ΐ ᵬҙ Ȃ 

 ה ᵬ ῤ ̆ Ȃ 
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2.5 存储安全 

ҹḠ ᵬ̆ Ữ Ҭ Ữ / Ữ Ȃ 

 若存储时间超过 18 个月，则需对设备进行上电且不间断运行 24 小时，完成设备激活。 

2.6 安装场地的要求 

RG-AP820-L(V2) ῤᶏ ȂҹḠ ᵬ ᶏ ̆ Ҋ↓ Ȃ 

2.6.1 安装要求 

 Ҭ̆ Ҭ̆ ΐ Ȃ 

 ᵝ ̆ RG-AP820-L(V2) ῒ ᴆ Ȃ 

 ᵝ RG-AP820-L(V2) ̆╠ ѿ ԍ≠ץ̆ ̆ ᵝ

2m ҉ץ ᵝ ̆Ḡ ԑӊ╠Ҍᴪ Ȃ 

2.6.2 通风要求 

RG-AP820-L(V2) ҹ ̆ Ḡ ╠ ѿ ԍ≠ץ̆ Ȃ 

2.6.3 温度和湿度要求 

ҹḠ RG-AP820-L(V2) ᵬ ᶏ ̆ ᵬ ѿ Ȃ ᵬ ԍҌ ȁ
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̂ / ̃ 1.4×107 7×105 2.4×105 1.3×105 

̆ Ҭ ȁ ȁ Ӟ Ҥ Ȃ ֓ ᴪⱴ ֓ ᴆ

Ȃ ᵣ̂ ̔ԋ ȁ ȁԋ ȁ ̃ ᷅῀̆ῒΐᵣ └ṿ Ҋ Ȃ 

ᵣ ̂mg/m3̃ ̂mg/m3̃ 

c 0.2  1.5  

H2S 0.006  0.03  

ԋ NO2 0.04  0.15  

NH3 0.05  0.15  

Cl2 0.01  0.3  

2.6.5 EMI 要求 

 ῀ ᵬ Ҍ ҍ ⱬ ̆ Ȃ 

 ̆ ̆ ̆ ⱳ Ȃ 

2.7 安装工具  
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 Ȃ 

 ῤȂ 

 ȁ Ȃ 

 Ḡ ̆ Ȃ 

 ╠̆ ᾢ ҊȂ 

 Ҍ Ȃ 

 Ҍ ᵣ Ȃ 

 Ҍ ᵬ Ȃ 

 Ȃ 

3.4 安装主机 

请优先选择天线辐射覆盖区域较大的方式安装主机。 

在室内环境中，吸顶安装的天线辐射覆盖区域大于壁挂安装的天线辐射覆盖区域，请优先选择吸顶安装。 

  

1) ҉ 2 ҩ 6mm ̆ Ҭ ҹ 53mm̆ Ҭ ῀ Ҝ ̆ Ҝ

῀ Ȃ 

 3-1  

 

1) Һ ‰ Ȃ 

 3-2 AP ‰  
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 在主机卡入挂架前，请先安装好网线。 

2) ҉ Һ ῀ ῤ Ȃ 

 3-3 
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 壁挂安装时，需保持主机“Ruijie”logo 朝上。 

 安装时，必须沿着挂架上的箭头反方向，向下滑动扣紧。请勿使用暴力强行将主机扣入挂架扣孔内。 

 安装完后，请仔细检查主机是否被卡紧，以免没有卡紧造成主机跌落。 

3.5 主机拆卸 

1̃ ԍ ̆ ᵟҺ ңᶷ̆ ῒ ₮Ȃ 

 3-7 AP Ҋ 

 

2̃ ԍ ̆ ᵟҺ ңᶷ̆ ῒ ₮Ȃ 

 3-
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3.6 线缆连接 

连接的简要步骤 

⌠ AP LAN/PoE ҉̆AP AȂ 

 主机 console 接口默认波特率为 9600、数据位为 8，奇偶校验为无，停止位为 1，流量控制为无。仅在需对 AP 进

行手动配置时使用。 

3.7 捆扎电缆 

注意事项 

 Ȃ 

 ̆ ᶏ ԍ Ȃ 

 ̆Ҍ ᾧץ̆ ̆ ᶏ ᴰ Ȃ 

捆扎的简要步骤 

1) 
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3.8 安装后的检查 

主机检查 

 ᶫ

ḟ ᴑѭῡḟ⅜‫ ᵑѭῡ‫  



RG-AP820-L(V2) ↓ ῀ ᴆ Ύ 

- 16 - 

4 系统调试 

4.1 搭建配置环境 

DC PoE ᶫ AP ҉ Ȃ 

搭建环境 

 DC PoE ᶫ AP ᶫ ̆ ̆ ῃ Ȃ 

 AP ҍ AC Ȃ 

 PC ҍ AP ұ ԑ ̆ PC PoE ֜ Ȃ 

4.2 上电启动 

上电前的检查 

 Ȃ 

 ᶫ ҍ AP ѿ Ȃ 

上电后的检查（推荐） 

҉ ̆ Ҋ Ḡץ̆ ᵬ ̔ 

 AP ҉ ӊ ̆AC Ḥ Ȃ 

 AP Ȃ 
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5 监控与维护 

5.1 监控功能 

指示灯 

RG-AP820-L(V2) ԍ ̆ ץ Ȃ 

CLI 命令 

RG-AP820-L(V2) ̆ AC פ ῏ פ Ḥ Ȃ 

RG-AP820-L(V2)支持远程维护。用户可以以 Telnet 方式登陆到 RG-AP820-L(V2)上，通过操作各种监控命令，远程维护

RG-AP820-L(V2)。 

5.2 远程维护 

 AP ᵬ AP ̆ ץ AP Ȃ 

 AP ᵬ AP ̆ ץ AC ѿ Ȃ 

5.3 硬件维护 
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6 安装中的常见故障处理 

6.1 安装故障排查通用流程 

 

6.2 常见故障处理 

上电后状态灯不亮 

 PoE ᶫ ̔ PoE ѿ 802.11af ᶫ ̆ ץ Ȃ 

 DC ᶫ ̔ ῀̆ ᶫ ᵬȂ 

接上以太网线缆后，以太网口不能使用 

ץ ѿ ᵬ̆ ץ ╠ ᵬ ⱬ̆ ғ Ȃ 

用户发现不了 AP 

1) ᶫ Ȃ 

ץ (1 Ȃ 

2) AP Ȃ 

ᵬҌ  

 

 

 

 

ҍ ̆

ᴆ  



RG-AP820-L(V2) ↓ ῀ ᴆ Ύ 

- 19 - 

3) ꜚ ̆ ҍ AP Ȃ 

指示灯长时间红色闪烁 

ԍ , ץ ҉, ץ ’Ȃ 

指示灯长时间绿色闪烁 

ԍ ҉ ∆ , ̆ ԍ Ȃ ⌠∆ ̆ ᴪ ῀ ֦Ȃ

̔ 1 ̆ ׅ ̆ ∆ ̆↕ ∞ Ȃ 

指示灯长时间橙色闪烁（fit 模式） 

ԍ ҉ ᴆ , ̆ ԍ Ȃ ⌠ ᴆ ̆ ᴪ ῀

֦Ȃ ̔ ԍ ᴆ Ҍ ̆ ̆ Ҍ Ȃ 10
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附录 A ——连接器和连接介઒⋯冇끻쀀
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 ֜  

Switch                    Switch Switch                     Switch 

1 IRD +  1 OTD + 1 IRD +                      1IRD + 

2 IRD -  2 OTD - 2 IRD -                       2IRD - 

3 OTD +  3 IRD + 3 OTD +                     3 OTD + 

6 OTD -  6 IRD - 6 OTD -                     6OTD + 
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附录Ｂ ——安装中的布线推荐 

RG-AP820-L(V2) ̆ ԍ ҉̆ ’ ҉ Ҋ Ȃ

̂Ҍ ⌠ ̃Ȃ ׆ ̆

’̂ ȁ֜ ȁ ᵝ ̃ ҉ Ҋ Ȃ 

电缆最小弯曲半径的要求 

 ȁ Ḥ ȁ ̆ῒ ҹ 5 Ṑ̕҉ץ ԍ ₃

̆ ҹ 7 Ṑ҉ץȂ 

 ̆ῒ ҹ 7 Ṑ̕҉ץ ԍ ̆ ҹ 10

Ṑ҉ץȂ 

 ̂ SFP+ ̃ῒ ҹ 5 Ṑ̆҉ץ ԍ ̆ ҹ 10

Ṑ҉ץȂ 

电缆捆扎时的注意事项 

 ╠ Ώ ᵝ ҉Ȃ 

 Ҭ ̆ ȁ ̆Ҍ ȁ Ȃ B-1 Ȃ 

B-1 ̂ѿ̃ 

 

 Ҍ ̂ ȁḤ ȁ ̃ Ҭ № ȁ ̆Ҍ ѿ Ȃ ̆

֜ Ȃ ̆ ⱬ ҍḤ Ҍ ԍ 30mmȂ 

 ῤ ᾣ ̆ ≠ Ȃ 

 ΐ ᾣ ȁ ᾟ№ṕ ̆ Ȃ 

 ̆Ҍ ᶏ ң ң ҉ץ ԍ Ȃ 

 ̆ ᵩ №◄ ̆℗ ̆Ҍ Ȃ B-2 Ȃ 
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̔ ①  

②  

③  
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附录 C ——装箱清单 

   ᵝ  

1 Һ  1   

2  1 ҩ  

3 Ҝ  2 ҩ  

4 Ҝ 2 ҩ  

5 ֟ ḠḱΎ  1   

6  1   

7 ֟ ᴆ 1  
Һ

Ҭ 
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附录 D ——DC 接口规格说明 

 ῀ ̔DC48V̆ ̔0.3A  

 DC ̔ 

ῤ   ῀   

2.1mm 5.5mm 10mm ῤ  
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