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重要声明 

锐捷网络©2000-2017 

锐捷网络股份有限公司版权所有，并保留对本手册的一切权利。 

 

首先感谢您使用本公司的设备。 

我们强烈建议您在使用本产品之前仔细阅读本手册，如果您在未读说明书之前而操作设备造成

任何损失，我们也将不承担任何责任。同时，为了提高设备性能，我们可能对实际产品做一些

小的调整，这可能会导致说明书与实际操作有所不同，对此，我们深表歉意，但请您放心，这

不会实质的影响到您对产品的使用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

注意事项 

 确定所使用的交流电源在其安全范围 100-240V 之内，才能将产品连接至电源插座。 

 请勿强行将电源插头插入插槽内，如果遇到阻力较大，请确保插头插入插槽的方向正确。 

 清洁产品前请先关机，并拔掉电源适配器。 

 请务必注意，在产品进行软件更新时请切勿中断电源。 

 不要使用任何硬物和尖锐物品刮擦屏幕，以免造成永久性的损坏。 

 不要让液体浸入液晶显示屏内部，这将可能造成液晶显示屏的内部元件损伤。 

 不能打开后壳，以免遭受高压或其它危险。如有故障，请与售后服务人员联系。 

 发生下列任一情况时，请将产品交由维修人员检查：电源线或插头损坏；液体渗透至设备

内；产品曝露于水气当中；产品无法正常运作，或您依照使用手册后仍无法让本产品运作；

产品曾掉落且损坏；产品有明显的破损痕迹。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

目 录 
产品简介 ............................................................................................................................... 5 

装箱清单 ............................................................................................................................... 6 

产品规格 ............................................................................................................................... 6 

部件描述 ............................................................................................................................... 8 

接口标示 ........................................................................................................................... 8 

接口说明 ........................................................................................................................... 9 

安装准备 ............................................................................................................................... 9 

安装环境 ........................................................................................................................... 9 

安装工具 ......................................................................................................................... 10 

注意事项 ......................................................................................................................... 10 

安装步骤 ............................................................................................................................. 11 

底座安装 ......................................................................................................................... 11 

线缆连接 ......................................................................................................................... 12 

调整视角 ......................................................................................................................... 14 

产品有害物质含量状态说明 .............................................................................................. 14 



5 

 
5 

产品简介 

锐捷网络云桌面 Rain400 系列一体机是一套为教育、政府、医疗和企业打造的计算机办公

解决方案，采用全新的智能桌面虚拟化（IDV）架构。致力于解决传统计算机 PC 办公的管理

难题，具备良好的富媒体处理能力，不依赖网络的高可靠性，从而有效提升用户体验。 

智能云桌面 Rain400 系列一体机是云办公 和 云课堂增强版的核心组成部分，采用

主机和显示器一体化的设计。产品配置 Intel 高性能 处理器，具备集成显卡，支持 4K 高清

视频显示，可满足教育、政府、医疗和企业等复杂的应用及富媒体应用。智能云桌面一体机与

云管理控制器联动，实现多终端高效集中管理。其典型的组网方案如图 1 所示。 

 

     图 1 Rain400 系列典型组网示意图 

 上行链路
 

千兆交换机 

RG-RCM1000 系列 

云控制器 
Rain400 系列 

云桌面一体机 
管理主机安装 

统一管理软件 

闪电版
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装箱清单 

表 1 Rain400 系列装机清单 

项目 名称 数量 单位 

1 云桌面一体机 1 台 

2 底座（含螺丝） 1 个 

3 电源线 1 条 

4 电源适配器 1 个 

5 用户手册 1 本 

6 保修手册 1 本 

产品规格 

表 2 Rain400 系列产品主要技术指标 

产品型号 Rain400 系列 

产品定位 云桌面一体机，室内放置型，内置云桌面客户端  

显示屏大小 21.5 寸宽屏幕 TFT 液晶显示屏 

CPU Intel 高性能处理器 

内存 4GB 内存，板载 

存储 128GB SSD 
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分辨率支持 支持 1920×1080@60Hz 

VESA 支持 支持 VESA 标准 100×100mm 

防盗支持 支持 Kensington 防盗锁 

特色功能 上电自启（可配置）、远程唤醒 

电源支持 12V 5

5
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部件描述 

接口标示 

 

图 2 Rain400 系列接口标示图 

USB3.0 单口 

USB3.0 单口 

麦克风输入口 

耳机输出口 

Clear CMOS 按钮 

电源接口 

HDMI 接口 
防盗锁孔 

电源按钮 

USB2.0 双口 

网络接口 扩展 

电源按钮 
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 为保证设备正常工作，室内需维持一定的温度和湿度，如果室内长期处于恶劣的温、

湿度环境，将会对设备造成损坏。Rain400 系列设备对环境温、湿度要求：长期工作

温度 0ºC～40ºC，短期工作温度-10ºC～50ºC，长期工作湿度 10%～90%，短期工

作湿度 5%～95%（短期工作指连续不超过 48 小时和每年累计不超过 15 天）。 

 灰尘对设备运行是一大危害。室内灰尘落在机体上，可造成静电吸附，使金属接点接

触不良，尤其室内相对湿度偏低时，更易造成这种静电吸附，影响设备寿命，容易造

成通信故障。Rain400 系列对室内灰尘含量有一定的要求，避免在灰尘飞扬或脏乱的

环境中使用，以免引起系统故障。 

安装工具 

表 3 工具仪表清单 

常用工具 十字螺丝刀、相关的电缆、螺钉、捆扎带 

专用工具 防静电工具、万用表 

以上工具除了螺钉在 Rain400 系列中，其他工具需要用户自行准备。 

注意事项 

1. 在安装或移动 Rain400 系列的时候，请确保断开电源。 

2. 请确保安装螺钉牢固可靠。 

3. 请确保 Rain400 系列的安装位置以便于观察 power 指示灯状态。 



11 

 
11 



12 

 
12 

线缆连接 

步骤一： 

将键盘鼠标、音频耳麦、网线和其他 USB 设备 

等连接到一体机各相应接口，确认紧密接触。 

 

 

 

 

步骤二：  

将 HDMI 线的一端连接显示器的 HDMI 接口， 

另一端连接至一体机的 HDMI 接口。 

【注：如需连接 HDMI 视频接口，按此步骤执行】 
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表 2 锐捷网络产品有害物质含量状态说明表 

 

部件名称 

有害物质 

铅（Pb） 



16 

 
16 

 

Statement 

Ruijie Networks ©2000-2017 

Ruijie Networks Co., Ltd. All Rights Reserved. 

 

Thanks for using Ruijie products.  

Ruijie strongly recommends that you carefully read this manual before using the device. If 

you perform operations on the device without reading this manual, Ruijie assumes no 

responsibilities for any losses incurred. In addition, Ruijie may make small adjustments to the 

device to enhance the device performance, which may result in slight difference between 

operations described in this manual and actual operations. We are sorry for that but you can 

rest assured that the adjustments will not affect your use. 
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Precautions 

 Ensure that the AC power is within the range of 100-240 V before powering on the 

device. 

 Do not forcibly insert the power plug into the socket. If you encounter great resistance 

during insertion, please check that the power plug is inserted in the correct direction.  

 Switch off the device and remove the power adapter before cleaning. 

 Do not interrupt the power supply during the product software upgrade.  

 Do not scrub the screen with hard objects to prevent permanent damage.  

 Keep the liquid crystal display (LCD) away from liquid. Otherwise, internal components 

of the LCD may be damaged.  

 Do not disassemble the rear cover to prevent high-voltage electric shocks or other risks. 

If a fault occurs, contact post-sales service personnel.  

 Contact post-sales service personnel for a check if any of the following cases occur:  

- The power cord or plug is damaged. 

- Liquid flows into the device. 

- The device is exposed to moisture. 

- The device cannot work properly or the device still fails to work properly after you 

perform operations according to the manual. 

- The device has fallen on the ground and is damaged. 

- The device has obvious damage signs. 
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Product Overview 

Ruijie Cloud Desktop All-in-One terminal of the Rain400 series is a computer office solution 

developed for industries such as education, government, medical and enterprises. By 
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Figure 1 Typical Networking Topology of Rain400 Series 

Packing List 

Table 3 RG-Rain400 Series Packing List 

No. Name Qty 
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Product Specifications 

Table 2 RG-Rain400 Specifications 
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Clear CMOS button Restores the CMOS settings to factory defaults. 

Reserved Power 

Button 
Powers on/powers off the device via a 3.5 mm audio cable. 

Operating Temperature 0°C to 40°C (32°F to 104°F) 

Storage Temperature -20°C to 60°C (-4°F to 140°F) 

Operating Humidity 10% to 90% (non-condensing) 

Operating Altitude ≤ 5000 m 
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Interface Description 

 Power button: The device is switched on if you press this button for a short period of 
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 
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 Dust is hazardous to device running. Dust accumulated on the device can cause 
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Installation Steps 

Installing and Removing the Base 

Installation: 

1. Take the RG-Rain400 Series out of the 

package and put it on the desk horizontally.  

2. Align the screw holes on the base with the 

screw holes on the RG-Rain400 Series bracket, 

and tighten the M4 screws clockwise with a 

Phillips screwdriver, as shown in Figure 3. 

Figure 3 Installing the Base 

Removal:  

1. Put the RG-Rain400 on the desk horizontally.  

2. Loosen the screws anti-clockwise to remove 

the base, as shown in Figure 4.   

 

Figure 4 Removing the Base 
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Connecting Cables 

Step 1: 

Connect the keyboard, mouse, headset, cable 

and other USB devices to the corresponding 

interfaces of the RG-Rain400 Series properly. 

 

 

 

 

 

 

Step 2: 

Connect one end of the HDMI cable to the 

HDMI interface of the display and the other 

end to the HDMI interface of the RG-Rain400.  

Note: Perform this step if the HDMI interface 

needs to be connected. 
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Adjusting the Visual Angle 

 The ideal visual angle recommended is that you directly face 

the display. You can adjust the angle of the device as 

required. When adjusting the angle of the device, hold the 

base of the device to prevent its shaking. 

 The angle of the device can be adjusted from -3.5° to 

+21.5°. 

 Do not touch the LCD during adjustment. Otherwise, the 

LCD may be damaged. Follow adjustment instructions to 

adjust the angle, as shown in the preceding figure. 

 

 

 

 

 

Ruijie Networks Co., Ltd. 
 

Technical Support Hotline: +(86)4008-111-000 
 Website: http://www.ruijienetworks.com 

 




