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前  言 

感谢您使用锐捷网络产品，本手册为您提供了详细的硬件安装指南。 

使用范围 

本手册主要介绍了产品在功能上和物理上的一些特性，提供了安装步骤、故障排除、技术规格，以及电缆和连接器的规

格和使用准则。适用于想对上述内容进行了解且在安装和维护网络硬件方面具有一定经验的用户。同时假定该款产品的

用户熟知相关术语和概念。 

技术支持 

 锐捷网络官方网站：http://www.ruijie.com.cn/ 。 

 锐捷网络在线客服：http://webchat.ruijie.com.cn。 

 锐捷网络远程技术支持中心：http://www.ruijie.com.cn/service.aspx 。 

 7×24 小时技术服务热线：4008-111-000 

 锐捷网络技术论坛：http://support.ruijie.com.cn 

 锐捷网络技术支持与反馈信箱：service@ruijie.com.cn 

相关资料 

手册名称 说明 

RG-OAS 系列统一安全认证和

运维审计系统 RGOS 5.0 版本配

置手册 

本手册对产品支持的各网络协议及其实现原理进行了描述，并配有详细的配置实例。 

文档格式约定 

本书采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的意义如下： 

 注意、警告、提醒操作中应注意的事项。 

 说明、提示、窍门、对操作内容的描述进行必要的补充 

http://www.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://support.ruijie.com.cn/
mailto:service@ruijie.com.cn
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 对于产品的支持情况进行必要的补充。 
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1 产品介绍 

RG-OAS 系列统一安全认证和运维审计系统应用了目前先进的技术作为支持，针对企业内部的网络设备和服务器进行保

护，对此类资产的常用访问方式进行监控和审计。例如对字符终端、图形终端等访问方式进行监控和审计，实现对用户运

维过程的标准化管理，满足企业内部网络对核心资源的访问安全的要求。 

1.1 RG-OAS1000E 

规格参数 

产品型号 RG-OAS 1000E 

内存 8G 

硬盘 1T 

串口 1* RJ45 

USB 口 2 个 

业务口 6*10/100/1000Base-T(千兆电口) 

扩展模块 
支持 82580 的 4 千兆光口/8 千兆电口/8 千兆光口/4 千兆电 4 千兆光口 

支持 82599 的 2 万兆光口,2 万兆光口 bypass 卡 

电源模块 205W 

电源冗余 有 

工作温度 0 to 40°C 

存储温度 -20 to 70°C 

工作湿度 10% 到 95% RH（无冷凝） 

重量 16.5 kg 

外形尺寸 

2U（19 英寸机柜） 

430mm(W)x500mm(D)x88mm(H) 
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产品外观 

前面板 

RG-OAS 1000E 前面板示意图如图 1-2 所示。 

图 1-1 RG-OAS 1000E 的前面板示意图 

 

图 1-2 

注释： 1、  电源指示灯、硬盘指示灯 

2、  Console 接口 

3、  USB 接口 

4、  6 个千兆电口 

5、  支持 1 扩展 

电源按钮 

设备提供了一个电源  设备 



RG-OAS 系列统一安全认证和运维审计系统硬件安装手册 

7 

橙色闪烁 硬盘数据读写 

电口指示灯 无 

Link（左） 10M 为灭、百兆为橙色、千兆为绿色 

Data（右） 绿色闪烁代表有数据传输 
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2 安装前的准备 

2.1 开箱验货 

货物清点 

物品名称 数量 

堡垒主机设备 1 

电源线 1 

网线 2 

光盘 1 

小托架 1 
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 移动或搬运之前请关闭所有电源，拔掉所有电源和电缆 

 
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3 
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 安装处是否已布置好  

 
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4.2 上电启动 

上电前的检查 

 设备是否上架。 

 电源线连接是否正确。 

 供电电压是否与交换机要求的一致。 

 网线是否接入。 

启动设备 

 上电检测按流程检测。 

 开启硬件电源。 

 查看电源灯是否正常。 

4.3 设备初始化配置 

 设备默认出厂配置 

系统默认管理 IP 为 eth0：192.168.1.1；备份管理 IP 为板载最右边电口(eth5)：192.168.2.90； 

系统默认超级管理员的帐号：admin，密码：admin； 

系统默认 web 管理方式：https 

系统默认命令行管理方式：console（波特率：9600），SSH； 

系统默认命令行管理帐号：ruijie，密码：ruijie； 

推荐使用 web 管理方式进行设备的管理和配置； 

 第一步：通过管理口直连运维审计系统。 

 第二步：升级 license 授权 

测试设备需要导入 license 授权文件，正式销售设备无需导入 license 授权文件；通常 license 授权有两个文件，分

别授权设备使用有效期和可添加资源的数量； 

1） 打开本地 IE 浏览器，访问运维审计系统更新口,例：https://192.168.1.1/update 进入登录页， 

图 4-2 
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3) 点击系统参数-网络配置-网卡配置，如图 4-10 所示界面 

图 4-10 

 

 

4) 点击网络配置，配置客户生产 IP，如图 4-11 所示界面 

图 4-11 
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5) 点击服务器配置，配置客户生产 IP
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 第三步：客户登录运维审计系统，验证部署成功操作如下 

 

1）IP 配置完成后，由运维人员从运维端访问运维审计系统，

https://192.168.23.91/
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4）检查设备当前时间是否正确，点击【系统参数】-【时间配置】，校对设备时间  如图 4-15 所示界面 

图 4-15 
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5 监控与维护 

监控功能 

硬件指示灯 

在运维审计系统处于运行状态时，用户可以通过观察硬件的指示灯监控设备的状态。 

 硬件面板 power 灯出现绿灯，说明当前设备正在启动中 

 网线接入对应网卡口中，网卡灯亮出现橙绿色，说明当前网卡状态已经启动 

软件检测及维护 

登录运维审计系统，进入系统监控功能模块，检测硬件运行状态。包括： 

 硬件运行 CPU 实时状态。 

 硬件内存实时状态。 

 网卡的工作状态。 

 硬盘存储状态。 

 服务运行状态 

操作步骤，登录运维审计系统点击系统参数--系统监控，如图 5-1 和图 5-
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6 安装中的故障处理 

6.1 安装故障排查通用流程 

 

安装后工作不正常 

检查机柜安装是否正常 

检查设备是否正确安装到机柜中 

检查电源的连线是否正确 

检查网线是否接入对应网卡口 

检查网卡的指示灯是否正常 

 

串口的接入检查系统是否启动 

 

与锐捷网络的技术支持联系，检

查是否是硬件问题 
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6.2 常见故障处理 

故障 1：无法得知设备现有配置的 IP 

【故障描述】  

设备使用一段时间，管理员忘记设备配置的 IP，无法 web 登陆设备。  

【故障处理方法】 

1、 使用串口连接设备，超级终端参数设置：9600 波特率、8 位数据位、1 位停止位、无校验、无流控； 

。  

2、 使用账号：ruijie，密码：ruijie 登陆； 

3、 使用 config ifa 查看系统现有 IP 配置，如下： 

$ config ifa          //查看系统 IP 配置 

config interfaces 

eth0      Link encap:Ethernet  HWaddr 00:0b:ab:55:fa:60   

          inet addr:172.18.10.115  Bcast:172.18.10.255  Mask:255.255.255.0   //确认 eth0 的 IP 

          inet6 addr: fe80::20b:abff:fe55:fa60/64 Scope:Link 

          UP BROADCAST RUNNING MULTICAST  MTU:1500  Metric:1 

          RX packets:114426 errors:0 dropped:0 overruns:0 frame:0 

          TX packets:11843 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0 

          collisions:0 txqueuelen:1000  

          RX bytes:8675749 (8.2 MiB)  TX bytes:9419377 (8.9 MiB) 

          Interrupt:23 Memory:fe7c0000-fe7e0000  
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eth1      Link encap:Ethernet  HWaddr 00:0b:ab:55:fa:62   

          BROADCAST MULTICAST  MTU:1500  Metric:1 

          RX packets:0 errors:0 dropped:0 overruns:0 frame:0 

          TX packets:0 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0 

          collisions:0 txqueuelen:1000  

          RX bytes:0 (0.0 B)  TX bytes:0 (0.0 B) 

          Interrupt:17 Memory:fe8e0000-fe900000 

…<省略系统剩余显示>… 

4、 确定系统 IP 配置，就可以使用 HTTPS 方式登陆设备，进行设备的管理和维护； 

故障 2：网络不通。  

【故障描述】  

配置网卡的 IP 后，运维端访问堡垒网络不通。  

【故障处理方法】 
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【故障描述】  

系统启动后，风扇盘的风扇没有工作或者 PWR 指示灯不亮。  

【故障处理方法】  

确认风扇与主板的连接是否可靠，连接处是否有松动；如果连接可靠，则需要更换风扇盘。 


