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1 产品介绍 

RG-AS2T 系列交换机是锐捷网络推出的融合了高性能、高安全、多业务的新一代二层交换机。主要应用于大型网络的接

入层，提供全线速二层交换，完善的 QOS 策略，根据不同应用对不同业务流分级处理，保证重要数据传输无延时。 

 RG-AS2T 系列交换机 

产品型号 
10/100Base-T 自适应以

太网端口 

10/100/1000Base-T

自适应以太网端口 
1000Base-X SFP 口 Console 口 

RG-AS224T 24 2 2 1 
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ᶕ GE-SFP-LX20-SM1550-BIDIɼBIDIᾩ ῗ B-2ɼ 

SFP 端口 
支持 1000Base-X 

支持 2.5G 堆叠 

电源 

 交流（AC）输入： 

额定电压范围：100-240V~ 

最大电压范围：90-264V~ 

频率：50/60Hz 

额定电流：0.5A 

 高压直流（HVDC）输入： 

输入电压范围：192-290VDC 

输入电流范围：0.15A-0.07A 

最大功耗 13W 

工作温度 0ºC ~ 50ºC 

存储温度 -40ºC ~ 70ºC 

工作湿度 10% ~ 90% RH 

存储温度 5% ~ 90% RH 

风扇 无风扇 

温度告警 支持温度告警功能 

EMC GB/T 9254.1-2021 

安规 GB 4943.1-2011 

尺寸（宽* 深*高） 

（单位：mm） 
440 * 200*44 

重量（单位：kg） 约 3.9 kg 

 RG-AS2T ∆֢ ҿ A ֥ Ї ᵥ ҲЇ ᴰ ɼ ‟ҐЇ

Ὶ ⅓ ɼ 

产品外观 

RG-AS224T 以太网交换机前面板提供有 24 个 10/100Base-T以太网端口、2 个千兆电口、2 个千兆 SFP 光口、1个 Console 

口，后面板提供交流电源输入接口。其外观如下图所示： 

图 1-1 RG-AS224T 产品外观图 
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前面板 

图 1-2 RG-AS224T 前面板示意图 

 

注释： 1．交换机状态指示灯  

2．Console 口 

3．10/100Base-T 自适应以太网端口 

4．10/100Base-T 自适应以太网端口指示灯 

5．10/100/1000Base-T 自适应以太网端口 

6．1000Base-X SFP 端口/2.5G 堆叠端口 

7．10/100/1000Base-T 自适应以太网端口指示灯 

8．1000Base-X SFP 端口指示灯 

后面板 

图 1-3 RG-AS224T 后面板示意图 

 

注释： 1．接地柱 

2．三芯交流电源接口 

3．电源防脱落夹插孔 

 

电源系统 
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BOOTROM 8M 

Flash Memory 128M 

SDRAM DDRII 128MB 

支持的光模块类型 

 以太网千兆： 

Mini-GBIC-SX 

Mini-GBIC-LX 

Mini-GBIC-LH40 



RG-AS2T 系列交换机硬件安装手册 

- 8 - 



RG-AS2T 系列交换机硬件安装手册 

- 9 - 

后面板 

图 1-6 RG-AS248T 后面板示意图 

 

注释： 1．接地柱 

2．三芯交流电源接口 

3．电源防脱落夹插孔 

 

电源系统 

RG-AS248T 交换机电源采用交流输入。 

 交流（

�QEÃ�•�Ö
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RJ-45 端口指示灯 1~50 

指示灯灭 端口未 Link 

绿色常亮 端口 Link Up 

绿色闪烁 端口数据收发 

SFP 接口指示灯 51F、52F 

指示灯灭 端口未 Link 

绿色常亮 端口 Link Up 

绿色闪烁 端口数据收发 

绿色闪烁 端口数据收发 
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2 安装前的准备 

2.1 安全性建议  

 ҿԋ ᾭ ָ ᴺ Ї RG-AS2T ∆֥ Ӑ╦ך ӫ Ὴ ɼ 

 
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 处于相对湿度过低的环境，绝缘片会干缩，同时易产生静电，危害设备上的电路。 

 处于温度过高的环境，则危害更大，会使设备的可靠性大大的降低，长期高温还会影响寿命，加速老化过程。 

RG-AS2T 设备对环境的温、湿度要求如下表：  

温度 相对湿度 

0ºC-50ºC 10%-90% 

 ᵲ ɻ Ї ╦ Ḧ ɼ 1.5m Ї ╦ 0.4m

ẅɼ 

2.2.3 洁净度要求  

灰尘对设备运行是一大危害。室内灰尘落在机体上，可以造成静电吸附，使金属接点接触不良，尤其是在室内相对湿度偏

低的情况下，更易造成这种静电吸附，不但会影响设备寿命，而且容易造成通信故障。对机房内灰尘含量及粒径要求如下

表。 

灰尘 单位 含量 

灰尘粒子（粒子直径≥0.5μm）  粒/ m3  ≤3.5×106 

灰尘粒子（粒子直径≥5μm） 粒/ m3 ≤3×104 
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2.2.5 系统接地要求  

良好的接地系统是 RG-AS2T 系列交换机稳定可靠运行的基础，是防止雷击、抵抗干扰的首要保证条件。请按设备接地规
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 ᶕ Ї ῗ ӫɼ 

2.2.10 EMI 要求 

各种干扰源，无论是来自设备或应用系统外部，还是来自内部，都是以电容耦合，电感耦合，电磁波辐射等传导方式对设

备产生影响。 

电磁干扰分为两类：辐射干扰和传导干扰，这是由传播路径的类型来定的。 

当一个器件发射的能量，通常是射频能量，通过空间到达敏感器时，称为辐射干扰。干扰源既可以是受干扰系统中的一部

分，也可以是完全电气隔离的单元。传导干扰的产生是因为源与敏感器之间有电磁线或信号电缆连接，干扰沿着电缆从一

个单元传到另一个单元。传导干扰经常会影响设备的电源，这可以通过滤波器来控制。辐射干扰能影响设备中的任何信号

路径，其屏蔽有较大难度。 

 要对供电系统采取有效的防电网干扰措施。 

 交换机工作地最好不要与电力设备的接地装置和防雷接地装置合用，并尽可能相距远一些。 

 远离强攻率无线发射台，雷达发射台，高频大电流设备。 

 必须采用静电屏蔽方法。 

2.3 光纤连线注意事项 

光纤连接前，应注意认清光连接器类型和光纤䨡蘀 ,同时应该注意光纤线的发送和接收

方向,本设备的发送应该与对方设备的接收相接, 本设备的接收应该与对方设备的发送相接。 

2.4 安装工具要求  

 工具仪表清单  

常用工具 十字螺丝刀、一字螺丝刀、相关的电缆和光缆、上架螺栓、斜口钳、捆扎带 

专用工具 防静电工具 

仪表 万用表 

 RG-AS2T ∆֢ Ғ Ί Ї Ί ‼ ɼ 
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3.3 安装 RG-AS2T 系列交换机 

注意事项 

安装时，请注意以下几点: 

 应使用对应颜色的电源线连接对应的接线柱上。  

 应确保连接后的电源连接线接触良好。  

 交换机机身不要放置重物。 

 在设备周围有足够的通风空间（10 厘米以上）以确保良好的散热，请勿堆砌放置。 

 交换机工作地点远离强功率无线电发射台、雷达发射台、高频大电流设备；必要时采取电磁屏蔽的方法，如接口电

缆采用屏蔽电缆。 

 接口电缆要求在室内走线，禁止户外走线，以防止因雷电产生的过电压、过电流将设备信号口损坏。 

3.3.1 将交换机安装到 19 英寸机柜中 

RG-AS2T 系列交换机都满足 EIA 标准尺寸，可以安装在 19 英寸的配线柜里。在安装时，交换机前面板向前放在支架上；

为安全起见，扣上随机配送的螺丝钉如图所示： 

图 3-1 

 

3.3.2 将交换机安装在墙壁上 

RG-AS2T 系列交换机的附送挂耳可支持壁挂模式。如下图所示： 

图 3-2
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3.3.3 将交换机安装在桌面上 

很多情况下，用户并不具备 19 英寸标准机柜，此时，人们经常用到的方法就是将交换机放置在干净的工作台上，此种操

作比较简单，具体安装过程如下： 

第一步：将包装箱内提供的 4 个黏性胶垫粘贴在交换机底面的四角凹坑内。 

第二步：将交换机平放在桌面上，以确保交换机的周围的空气能够良好地流动通风。 

3.4 安装后检查 

 Ӑ╦Ї ҅ ῗ Їװᾭ ָᵩᴺ ֥ ᴌϼ 

 检查地线是否连接。 

 检查配置电缆、电源输入电缆连接关系是否正确。 

 检查接口线缆是否都在室内走线，无户外走线现象；若有户外走线情况，请检查是否进行了交流电源防雷插排、网

口防雷器等的连接。 

 检查设备周围有足够的通风空间（10 厘米以上）。 
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4 系统调试 

4.1 搭建配置环境 

配置环境搭建 

PC 通过配置电缆与交换机的 Console 口相连。 

图 4-1 配置环境示意图 

 

配置电缆的连接 

第一步：将配置电缆的 DB-9 孔式插头接到要对交换机进行配置的 PC 的串口上。 

第二步：将配置电缆的 RJ-45 一端连到交换机的配置口（Console）上。 

设置终端参数 

第一步：打开 PC，并在 PC 上运行终端仿真程序（如 Windows3.1 的 Terminal，Windows 95/98/NT/2000/XP 的超级

终端）。 

第二步：设置终端参数。参数要求：波特率为 9600，数据位为 8，奇偶校验为无，停止位为 1，流量控制为无。具体方

法如下： 

1) 点击“开始”-“程序”-“附件”-“通讯”-“超级终端”，进入超级终端窗口，系统弹出如图 4-2 所示的界面。 

图 4-2 



RG-AS2T 系列交换机硬件安装手册 

- 20 - 

 

2) 点击“取消”. 系统弹出如图 4-3 所示的界面。 

图 4-3 

 

 

 

3) 在连接说明界面中键入新连接的名称，单击<确定>按钮，系统弹出如图 4-4 所示的界面图，在［连接时使用］一栏

中选择连接使用的串口。 

图 4-4 
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4) 串口选择完毕后，单击<确定>按钮，系统弹出如图 4-5 所示的连接串口参数设置界面，设置波特率为 9600，数据位

为 8，奇偶校验为无，停止位为 1
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4.2 上电启动 

上电前的检查 

 交换机是否充分接地。 

 电源线连接是否正确。 

 供电电压是否与交换机要求的一致。 

 配置电缆连接是否正确，配置使用的终端（可以是 PC）是否已经打开，配置参数是否已完成设置。 

上电后的检查 

 上电后，请进行如下检查，以保证后面配置工作的正常进行： 

 配置使用的终端界面是否有打印信息. 

 设备的指示灯是否正常。
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5 安装中的常见故障处理 

5.1 安装故障排查通用流程 

 

5.2 常见故障处理 

故障现象 可能原因 解决办法 

忘记管理界面登录密码 - 请与锐捷网络客户服务部技术支持联系。 

开机后 status 灯不亮 
电源未供电 

电源线松动 

检查机房供电插座是否正常，与交换机连接的

电源线有无松动。 

Status 灯亮红色 温度告警 

此时交换机已经停止正常的业务交换，请及时

检查交换机的工作环境，清理机箱灰尘，并增

加制冷。 

串口控制台无输出或者输出

乱码 

连接交换机的串口与配置软件打开的串

口不一致。 

串口配置错误。 

更改配置软件打开的串口为连接交换机的串

口。 

核对串口参数配置是否与串口配置说明的描述

安装后工作不正常 

检查交换机在机架中安装是否正常 

检查电源的连线是否正确 

检查指示灯是否正常 

检查串口的连接是否正确，以及串口

的参数是否正确 

检查各端口的光纤或电缆的连接是

否正确 

与锐捷网络的技术支持联系，检

查是否是硬件问题 



RG-AS2T 系列交换机硬件安装手册 

- 24 - 

一致。 

RJ45 端口无法连通或者收

发帧出错 

连接双绞线故障。 

线缆长度超出 100 米。 

端口有特殊配置，与互连交换机没有共

同的工作模式。 

更换双绞线。 

检查端口配置，是否与互连交换机有共同工作

模式。 

光纤口无法连通 

接收发送端连接错误。 

互连光模块类型不匹配。 

光纤类型不符合要求。 

光纤超出光模块标示的允许长度。 

调换光纤的发送接收端。 

更换为同种类型的光模块。 

更换为符合要求的光纤。 

改用长度符合要求的光纤。 
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附录 A ——连接器和连接介质说明 

1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T 端口 

1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T
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直连线 交叉连线 

Switch                    Switch Switch                     Switch 

1 IRD +  1 OTD + 1 IRD +                     OTD + 

2 IRD -  2 OTD - 2 IRD -                     OTD - 

3 OTD +  3 IRD + 3 OTD +                     3 IRD + 

6 OTD -  6 IRD - 6 OTD -                     3 IRD + 

光纤线的连接 

对于光纤口应该根据所接的光纤模块的类型，选择单模或多模光纤进行连接，其连接示意图如图 A-4:  

图 A－4 光纤连接示意图 

Switch                          Switch
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附录 B ——Mini-GBIC 模块类型及技术指标 

本公司根据交换机模块的接口类型提供了相应配套使用的千兆 SFP 模块 （Mini-GBIC 模块），用户可以根据实际使用的要

求来合理的选择相应的 SFP 模块，本文档中提供了部分千兆 SFP 的型号和技术参数的说明以供参考。 

Mini-GBIC （SFP）模块类型和技术指标 

表 B-1 SFP 模块类型和技术指标 

Mini-GBIC(SFP) 
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 ҿԋḦ ᾩ Ї ꜙ Ḧ ᾩ ҏ ɼ 

表 B-2 SFP BIDI 光模块配对说明 
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