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前   言 

感谢您使用锐捷网络交换机，本手册（版本号：V1.00）为您提供了详细的安装指南，可以更加方便您的

安装和使用。 

 

使用范围 

本手册主要介绍了交换机在功能上和物理上的一些特性，提供了安装步骤、故障排除信息、技术规格，

以及电缆和连接器的规格和使用准则。适用于想对上述内容进行了解且在安装和维护网络硬件方面具有一

定经验的用户。同时假定该款交换机的用户熟知以太网的相关术语和概念。 

 

文档结构      

 第一章“产品综述”将介绍产品适用范围，主要特性，端口和 LED。 

 第二章“技术规格”将列出交换机的物理特性、环境要求和电源。 

 第三章“安装”将介绍交换机整机安装、可热插拔光学模块的安装、电源连接、地线连接及配置口

电缆连接的方法和步骤等。 

 第四章“故障排除”将描述在硬件安装和使用过程中可能出现的问题及检测、解决方法。 

 附录 A“连接器和连接介质说明” 

 附录 B“SFP 模块说明”主要描述 SFP 模块的基本概念、技术指标等。 

 

相关文档      
交换机的软件说明——包括命令参考文档，软件配置指南文档和版本发行说明等 

 
获取文档 

您可以从以下的途径来获得您所需要的相关的资料： 

互联网： 

您可以通过互联网从下面网址获得最新的锐捷网络文档： 

http://www.ruijie.com.cn 

文档 CD-ROM： 

锐捷网络交换机文档都存放在文档CD-ROM包中，该CD-ROM包将与您所购买的产品一同提供给您。

CD-ROM 经常更新，可能比印刷文档更新。 

 
获得技术帮助 

锐捷网络对所有的产品都提供了完善的技术支持服务，您可以通过如下的三个途径来获得您所需要技

术帮助： 

 锐捷网络的网站。在锐捷网络的网站中您可以获得最新的产品技术资料，常见的产品故障的 

原因及问题分析，产品的应用解决方案，软件的升级等。 

 锐捷网络远程技术支持中心。锐捷网络远程技术支持中心可以为所有的客户提供所需要的技术

帮助： 

产品、技术和解决方案。对于客户遇到的产品的安装，软件的配置问题，以及其它的网络性能

的问题，客户服务中心都将提供迅速的技术支持。 

 技术支持热线：4008-111-000 

 技术支持网站：http://support.ruijie.com.cn

੅名਍ਰ‰‱⁒䜍੅名ਠ䕍䌠 倠㰼⽍䍉䐠㄰〾㸠䉄䌠䉔ഊ⽆㌠ㄵ䑃⁂名ਯ䘱〠㄰⸵㘠呦ഊㄠ〠〠ㄠ㤹⸰㈴‵㐹⸵㔠呭ഊ嬼〰㝁㸹㜮ㄱ㱅名ੂ名ਯ䘲‱〮㔶⁔昍਱‰‰‱‱〸⸳㠠ㄱ㈮㜠呭ഊ嬨 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 “注意 ” —— 注意符号用于提醒读者注意。提醒的内容中包含一些帮助性的建议和参考。 

 “警告 ” —— 警告符号表示用户应当非常小心。提醒用户不要做出某些对设备造成损害或者丢失 

                数据的行为。 

 “危险 ” —— 危险符号意味着危险。在这种情况下可能会导致人身伤害。此符号提醒用户在对设 

    备使用前，应该采取一定的措施以防事故的发生。 
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第一章 产品综述 

1.1 主要用途及适用范围 

当符合下列条件时，锐捷的全千兆安全智能接入交换机是您的最佳选择： 

 中小型网络的接入和汇聚层，如高校、普教、企业、政府、金融、医院、宽带 IP 驻地网等； 

 需要全千兆接入 

 需要线速交换； 

 需要完善的 QoS 策略，根据不同应用对不同业务流分级处理，保证重要数据传输无延时； 

 需要提供高安全的接入控制，对关键资源实施访问控制； 

 需要实施多种计费的网络，如宽带小区。 

1.2 主要特性 

由福建星网锐捷网络有限公司开发的全千兆安全智能接入交换机，所有的端口之间可以实现二层的线速转

发，在管理上采用的是高性能的处理器，迅速、稳定、高效地监控着整个网络。 

S2700 系列交换机包括以下产品： 

S2724G—— 提供 20 个 10/100M/1000Base-T 自适应端口和 4 个千兆 combo  SFP 端口； 

S2700 系列交换机主要提供如下特性： 

 提供全线速的 L2 层交换 

S2724G 交换机提供高达 48G 的交换容量，35.72Mpps (64 字节)的二层包转发速率可为用户提供高速

无阻塞的交换。 

 RJ45 端口支持 MDI/MDIX 自动识别功能。SFP 端口支持多种 SFP 模块，支持 SFP 的热插拔功能。 

1.3 外观介绍 

以下介绍产品的外观示意图 

 

图 1-1   S2724G 外观图 

S2724G 前面板示意图标识说明 

标注 说明 详细描述 
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Console 管理接口 通过配置线和终端或 PC 相连，对本交换机进行配置 

Link/ACT 网络端口指示灯 
绿色：端口 LINK 上 

闪烁：数据收发 

S2724G 后面板示意图标识说明 

编号 说明 详细描述 

1 电源线插孔 内置开关电源的交流输入 

2 接地柱 机箱接地使用 

                    



·

 

 

 

 

第二章 技术规格 

说明 规格 

支持协议 

IEEE802.3、IEEE802.1x、IEEE802.1p、IEEE802.3ae  

IEEE802.1Q、IEEEE802.1d、IEEE802.1W 

IEEEE802.1S、IGMPv1/v2/v3 Snooping  

管理方式 SNMPv1/v2c/v3、Telnet、Web-based 、Console、CLI、RMON 

端口类型及端口

数 

S2724G：20 个 10/100/1000 M RJ45
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第三章 安  装 

3.1 在安装交换机之前准备 

该交换机在发售时已经做好了安装的各种准备。在连接电源和网络之前，请按照包装箱内的„
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3.3 将交换机安装在一个机架中 

交换机可以被安装在标准的 19 英寸的机架内，放置在配线间里面。首先，需要将包装箱内已提供的上机

架的配件固定在交换机的两侧，然后，再用螺丝将交换机安装在 19 英寸的机架内。安装时，可使用产品附带

的两个 L 型的拉手固定架及 M3*6 FMO 沉头螺钉。  

第一步  将两个带拉手的固定架紧贴交换机的两边，并用 M3*6FMO 沉头螺钉将其固定。  

 

图 3-2  固定架的安装示意图 

第二步  将交换机固定在机架上，如下图所示。上架螺钉由用户自己准备。 

 

图 3-3  交换机机架固定示意图 

 

注意 

请确定机箱两侧或后面的通风孔、风扇没有被异物挡住。 

 

3.4 系统的接地 

良好的接地系统是 RG-S2700 系列设备稳定可靠运行的基础，是防止雷击、抵抗干扰的首要保证条件。请

按设备接地规范的要求，认真检查安装现场的接地条件，并根据实际情况把接地工作做好。 

在 RG-S2700 系列设备的机箱的背部提供了接地柱，在安装时只要将其和机柜的接地端子相接就可以了。 

3.5 系统连接 

以下说明 RJ00
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7．1  电源指示灯 Power：灭表示系统没有被供；常亮表示系统供电正常； 

7．2  端口状态指示灯：Link/ACT 亮表示此端口与对方设备连接上；Link/ACT 闪表示此端口有数据正在

传递。 

3.8 可选的安装步骤 
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第四章 故障排除 

 

警告 

为避免触电，请勿在交换机工作时打开外壳，即使在不带电的情况下，也不要自行打开机壳。 

 

 

警告 

本机内无用户可自行维修的部件，如需维修，请联系专业人员。 

 

 

注意 

在清洁交换机前，应先将交换机电源插头拔出，用湿润的面料擦拭，不可以用液体清洗。 

 

本章中的信息将有助于您排除交换机是故障原因的可能，或者有助于将问题与交换机隔离开来。 

故障 1
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有一个或者多个风扇停止转动。  

【故障处理方法】  

检查电源插头是否松动，是否在正常的供电。Power 如果点亮说明供电正常。如果供电正常则风扇故

障，送修更换风扇 
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附录 B ——SFP (Mini-GBIC)模块说明 

本公司根据交换机模块的接口类型提供了相应配套使用的千兆 SFP 模块 （Mini-GBIC 模块），用户可以根

据实际使用的要求来合理的选择相应的 SFP 模块，本文档中提供了部分千兆 SFP 的型号和技术参数的说明以

供参考。 

一、Mini-GBIC （SFP）模块类型和技术指标 

图 B-1 SFP 模块类型和技术指标 

Mini-GBIC（SFP） 
波 长

（nm） 
介质类型 

内芯规格

（微米） 

模态带宽

（ MHz/k

m） 

布线距离 

发 送 光 强

（ dbm ）

MAX 

接收灵敏

（ dbm ）

MAX 

符合标准 

Mini-GBIC-SX 850 多模光纤 

62.5  

62.5 

50.0 

50.0 

160 

200 

400 

500 

220 米 

275 米 

500 米 

550 米 

-4 -17 

IEEE802.

3 
Mini-GBIC-LX 1300 

多模光纤 

单模光纤 

0 0 1 257.81 537.79 Tm

0 g
38 439.ang (en-US)>> BDC g 374.69 766.74 502.5W* n

 /P <</MCID 101/Lang (en-US)>> BDC q

234. 374.69 766.74 502.5W* nBT

1 0 0 1 239.45 506.59 Tm

0 g

[(500 1 257.81 537.79 Tm

0 g
38 439.ang (en-US)>> B.5W* nBT

1 0 0 14 502.5W* n

 /P <</MCID 101/Lang (en-US)>> BDC q
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 /P <</MCID 101/Lang (en-US)>> BDC q
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